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Obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych penaznych
prostriedkov platné od 01.08.2020

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych pefiaznych prostriedkov pre Uhradu cestovného a
dovozného plati pre elektronické periazenky vydané spoloénostou Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova
spoloCnost (dalej len ,,vydavatel™).

Cast' 1. Predmet Gipravy a pojmy.
Clanok I. Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uZivanie elektronickych penaznych prostriedkov pre uhradu cestovného a
dovozného plati pre elektronické pefiazenky vydané spoloénostou Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova
spolo¢nost' su sucastou vydania a uzivania elektronickych pefiaznych prostriedkov a upravuju vzajomné prava a povinnosti
vydavatela a drZitela pri vydavani a uZivani kariet v dopravnych prostriedkoch vydavatela a prijemcov.

Clanok II. Pojmy

1. Zakladnou operaciou je vydavanie elekironického pefiazného prostriedku u vydavatela (dalej tiez ako ,karta®).

2. Karta je elektronicky peflazny prostriedok vydany vydavatefom, ktory uchovava pefaznu hodnotu v elektronickej
podobe, a ktory je prijimany ako platobny prostriedok pre Uhradu cestovného a dovozného v dopravnych prostriedkoch
vydavatela a prijemcu a pre uchovavanie produktu a zliav suvisiacich s prepravnymi systémami vydavatela a prijemcu.

3. Vydavatelom sa rozumie spoloénost Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost zo sidlom KoSicka 2,
01065 Zilina, ICO: 36407771,

4.  Drzitefom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kartu uziva.

5. Prijemcom je dopravca, ktory na zaklade zmluvy s vydavatefom (koordinatorom projektu) uznava elektronické pefazné
prostriedky vydavatela (a ostatnych prijemcov), je opravneny manipulovat s elektronickymi pefiaznymi prostriedkami a
drZitelom umoznuje ich pouzivanie pre uhradu nakupu sluzieb hradenych z karty vydavatela vo svojich dopravnych
prostriedkoch.

6. Kartu mbzete pouzivat ako tzv. ,elektronicku pefiaZenku®, ktord umoZiuje bezhotovostnli platbu jednorazového
cestovného a dovozného, vkladanie elektronickych periazi na kartu (dalej len ,nabijanie elektronickej pefiazenky*), a to
v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu a v predpredajnych miestach vydavatela alebo os6b zmluvne
k tomu poverenych vydavatefom.

Cast'2. Obchodné podmienky vydavatela
Clanok lIl. Nutné naleZitosti obchodnych podmienok vydavatela

1. Popis karty

a) Z technického hladiska ide o bezkontaktni dopravnu kartu, ktora je chranena bezpecnostnym kfiom a opatrena
potlaou pri personifikacii bez magnetického pasiku.

b) Kazda vydana karta obsahuje elektronickii pefiazenku pre uchovavanie elektronickych penazi, ktorl drzitel pre
pravidelni prepravu vyuziva. Elektronicka pefiaZzenka slUzi k uhrade cestovného a dovozného v dopravnych
prostriedkoch vydavatela a k nakupu sluzieb vydavatela.

2. Zasady, ktoré musi drzitel karty dodrziavat

Pre dosiahnutie dlhodobej funk&nosti a spolahlivosti je potrebné s kartou zachadzat s najvacSou opatrnostou. To znamena,
Ze karta musi byt uchovavana tak, aby nedochadzalo k jej priehybu, odreniu, nalomeniu alebo inému mechanickému
namahaniu. NajvhodnejSie je umiestnit dopravnu kartu do puzdra k tomu ur€enému (z tvrdeného PVC), neodporica sa
nosit kartu vo vreckach nohavic. Kartu je nutné chranit pred narazmi, ostrymi predmetmi, poSkriabanim atd. Rovnako je
nutné kartu chranit pred silnym magnetickym polom (napr. mikrovinna rdra, mobil atd.) Karta je vyrobena z velmi pruzného
materialu, takZe sa na jej vonkajSom vzhlade prejavi az skutoCne extrémne mechanické namahanie. K poSkodeniu moze
prist i mechanickym naméhanim alebo prehybanim, ktoré nie je na povrchu viditefné, k poSkodeniu dochadza vo vnutri
karty.

Medzné hodnoty mechanického namahania karty:

Max. povoleny priehyb dlhSej strany: 20 mm




Max. povoleny priehyb kratSej strany: 10 mm
Max. povolena deformacia v kruteni: 15°
Rozsah pracovnych teplét: -20°C az + 50 °C

3. Spdsob pouzivania karty

Zakladna operécia je vydanie novej karty vydavatefom. Karta je vydavana na z&klade podanej Ziadosti o vydanie a uzivanie

karty (v predpredajnom mieste vydavatela alebo vydavatefom k tomu zmluvne poverenych oséb) po spineni vydavatefom

stanovenych podmienok, predlozenim vydavatelom poZadovanych dokladov (preukazu totoznosti ziadatela/drzitela alebo
zakonného zastupcu u deti mladSich ako 15 rokov a aktualnu fotografiu Ziadatefa/drZitela u Ziakov a Studentov, pripadne

dalSie doklady Specifikované v prepravnych podmienkach alebo Tarife vydavatela) a po zaplateni poplatku za vydanie a

aktivaciu karty, ktory vychddza z cennika vydavatela platného v dobe vydania karty.

Karty po zakupeni su majetkom drZitela.

Dalsie operacie s kartou prebiehaju:

o V predpredajnych miestach vydavatela a vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb. Tu méze dochadzat ku
nabijaniu elektronickej penaZenky i k prevedeniu platby za sluzby hradené z elektronickej pefiazenky. Data operacii su
prena$ané do centralneho pracoviska clearingového centra z dévodu zuétovania a kontroly zostatkov elektronicke;
pefiazenky, a pre kontrolu toho, ¢i nedochéadza k dobijaniu (elektronickych pefiaZzeniek) mimo systém.

e V dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu, mdze drzitel karty hradit z elektronickej pefiazenky
jednorazové cestovné a dovozné v pravidelnej osobnej doprave, ato v sulade s platnou tarifou dopravcu, dobijat
elektronicku pefiaZzenku. Tieto operacie su opat kontrolované z dévodu ich Uplnosti za kaZzdé jednotlivé zariadenie a su
prenasané na server clearingového centra.

o V pripade straty, odcudzenia alebo z inych dévodov je mozné kartu zablokovat proti zneuZitiu, a to v predpredajnych
miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych osdb. O zablokovanie méze ziadat' len drZitel karty
alebo jeho zakonny zastupca, v pisomnej ziadosti 0 zablokovani dopravnej karty a po preukazani totoZnosti. Najneskor
do piatich dni od podania pisomnej Ziadosti o zablokovani dopravnej karty musi vydavatel tuto kartu zablokovat a
umiestnit’ ju na zoznam zakazanych Kkariet, tzv. ,Black list, ¢o znemozni jej pripadné zneuzitie. Po vykonani
zablokovania odcudzenej alebo stratenej karty a vydani novej karty na meno drZitela je moZné po najblizSom
pravidelnom zU¢tovani vSetkych platieb previest zostatok elektronickych pefiazi z elektronickej pefiazenky pévodne;
karty na kartu novu. Cena za zablokovanie karty, prevod zostatku elektronickych pefazi je dana aktuélnym cennikom
vydavatela.

e Opacnou operaciou je odblokovanie karty, ku ktorému moze dojst len po najdeni stratenej karty a je vykonana na
zaklade pisomnej Ziadosti o odblokovanie dopravnej karty podanej drzitefom alebo jeho zakonnym zéstupcom
v predpredajnom mieste vydavatela alebo osob k tomu zmluvne poverenych vydavatelom. Cena za odblokovanie karty
je dana aktualnym cennikom vydavatefa.

Behom obdobi platnosti karty je mozné:

¢ zmenit meno, priezvisko a fotografiu drzitela karty za poplatok vychéadzajuci z aktualneho cenniku vydavatela. V pripade
dalSej zmeny mena, priezviska a fotografie drzitefa je drzitel povinny poziadat o vydanie novej karty za poplatok podfa
aktualneho cenniku vydavatela,

¢ neobmedzene menit dalSie Udaje na karte (typ karty, adresa, pozadované linky alebo zény) za poplatok vychadzajuci z
aktualneho cenniku vydavatela. Zmeny Gdajov na karte st vykonavané na zaklade podania pisomnej Ziadosti 0 zmenu
udajov na dopravnej karte v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb.
Zmena mena, priezviska a fotografie drZitela je mozna po predloZeni preukazu totoZnosti drzitela karty alebo zakonného
zastupcu u deti mladSich ako 15 rokov a aktuélnu fotografiu drZitefa, pripadne dalSich dokladov Specifikovanych v
prepravnych podmienkach alebo v Tarife vydavatela. Zmena typu karty je mozna po predloZeni preukazu totoznosti
drzitela karty alebo zékonného zéstupcu u deti mlad$ich ako 15 rokov, pripadne dalich dokladov Specifikovanych v
prepravnych podmienkach alebo v Tarife vydavatefa. Zmena trvalej adresy evidovaného na karte je mozna po
predlozeni preukazu totoZnosti. Ostatné zmeny Udajov (poZadovaného smeru linky v primestskej doprave, zmena
pozadovanych zén v integrovanych dopravnych systémoch) su vykondvané v predpredajnych miestach vydavatela
alebo vydavatefom k tomu zmluvne poverenych osdb (bez podania pisomnej Ziadosti 0 zmenu Gdajov).

Hodnota elektronickych pefazi ulozenych v elektronickej pefiaZzenke pre uhradu cestovného a dovozného méze byt

minimélna Ciastka pre dobitie elektronickej pefiazenky v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo v predpredajnych

miestach vydavatela a vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb je 5,00 EUR.

Operacie spojené s uzivanim karty su spoplatnené podia aktualneho platného cenniku vydavatela. Cennik platny v dobe

vydania a uzivania elektronického perfiazného prostriedku je sucastou Prilohy €.1 Cennik poskytovanych sluzieb. Cennik

moze byt priebezne aktualizovany. Aktualny platny cennik je vzdy umiestneny na internete na adrese www.sadza.sk.

4. Platnost’ karty, moznost predizenia platnosti



http://www.sadza.sk/

Platnost karty je 5 rokov od jej vydania drZitefovi. Po uplynuti tejto doby platnosti vyda vydavatel drZitefovi opakovane kartu
za cenu podla platného cennika, pritom je vydavatel povinny vykonat bez poplatku prevod elektronickych pefazi
z elektronickej pefazenky pbvodnej karty na elektronicki peniazenku novej vydanej karty. Ak drZitel nema zaujem o dalSie
vyuzivanie sluZieb vydavatela cez kartu, zostatok vydavatel vyda drzitefovi v hotovosti po odpocitani manipulatného
poplatku.

5. Reklamacia, opravné a reklamaéné postupy

a) zaruCna doba karty je 24 mesiacov od diia vydania karty cestujucemu.

b) reklamaciu chyby karty v zaru¢nej dobe - reklaméaciu karty pre nefunkénost pred uplynutim zaru¢nej doby uplatriuje
drzitel karty alebo jeho zakonny zastupca osobne v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu
zmluvne poverenych osdb na zaklade podania pisomnej Reklamacie karty a po preukazani totoZnosti. Lehota k
vybaveniu reklamacie je maximélne 30 kalendarnych dni, pokial sa vydavatel nedohodne s drZitelom inak. Ak
pripadne posledny der lehoty pre vybavenie reklamacie na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym driom lehoty
najbliz8i pracovny def, ktory po sobote, nedeli alebo sviatku nasleduje. Pokial bude reklamacia uznana za opravnenu,
bude drzitelovi bez poplatku za vystavenie vydana nova karta. U kariet, ktoré stratili svoju funkénost mechanickym
namahanim alebo poskodenim vinou drZitela, nie je mozné uznat pripadnu reklaméciu za opravnend,

c) reklamacie operacie - nesuhlas s vykonanou operaciou (,reklamacia operacie”) moze drzitel uplatnit do 30 dni od
vykonania operacie osobne alebo pisomne v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne
poverenych os6b. Chybne vydany cestovny listok zaplateny z elektronickej pefiazenky je mozné reklamovat vo
vozidle okamZite po vykonani operacie.

Cast 3. Ochrana osobnych tdajov

Nesuhlas s pouzitim udajov, doba uchovavania udajov a ich vymaz

Ak je spractvanie osobnych U(dajov zalozené na vaSom slhlase, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracivanim Udajov s U€innostou do buducna. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania Udajov
vykonaného na zaklade tohto sthlasu pred jeho odvolanim. Okrem toho budi uloZzené osobné (daje vymazang, ak sa
rozhodnete svoj suhlas odvolat (v pripade, ak su Udaje spractuvané na zéklade suhlasu), ak Udaje spracuvané za Ucelom
dosiahnutia urcitého U¢elu nie su dalej potrebné alebo ak na ukladanie udajov neexistuje akykolvek zakonny dévod.

1. Pravo na informacie a d'alSie prava dotknutych os6b

Méte pravo na bezplatné poskytnutie informéacii ohfadom spractvania vasich uloZenych Udajov. Za predpokladu dodrzania
poZiadaviek stanovenych vo vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch, a to najma stanovenych podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej len ,GDPR*) méte zarovef
[ pravo na pristup k vasim osobnym tdajom (¢l. 15 GDPR),
Il.  pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov (¢l. 16 GDPR),
lIl.  pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov (¢l. 18 GDPR),
IV.  pravo namietat' spracuvanie vasich osobnych udajov spractvanych na ucely priameho marketingu (¢l. 21 GDPR ),
V. pravo na vymaz osobnych udajov (&l. 17 GDPR), najma vtedy, ak uz nie su potrebné na GCely, na ktoré sa ziskavali
alebo inak spracuvali alebo ak ste odvolali svoj suhlas na ich spracuvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracUvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spractvali nezékonne,
VI.  pravo na prenosnost’ Udajov (¢l. 20 GDPR), t. j. mate pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré ste ndm dobrovolne
poskytli na zaklade vasho suhlasu.

2. Pravo namietat' proti spracuvaniu podfa €l. 21 GDPR Mate pravo kedykolvek odmietnut’ spracivanie svojich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu - v takom pripade sa osobné udaje uz na tieto icely nesmu
spractvat. Ak spracivame vase udaje na zabezpecenie nasich opravnenych zaujmov, moézete toto spracuvanie
odmietnut’; v takom pripade mézeme vase osobné udaje d'alej spracuvat len v pripade, ak preukazeme existenciu
nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak su tieto
Udaje potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Osobné Udaje nie st poskytované do tretich krajin (mimo Gzemia EU/EHP). Ak méate otazky k ochrane Gdajov, mdzete sa
kedykolvek obratit na naSu zodpovednu osobu prostrednictvom mailu gdpr_zo@sadza.sk

V pripade, ze si u nas uplatiiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujlcich ochranu
osobnych udajov, mbzete tak urobit pomocou Ziadosti, ktora je spristupnena na na$ej webovej stranke www.sadza.sk v
Casti ,ochrana osobnych Udajov*, ak z vaSej Ziadosti nie je mozné overit totoznost Ziadatela alebo v pripade, Ze mame
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opravnené pochybnosti v suvislosti s totoZnostou osoby, ktora podava Ziadost, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poziadat
o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti osoby uplatriujlcej tito Ziadost.

Ako dotknuta osoba mate pravo podat staznost podfa § 100 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, najma pri podozreni, Ze sa vaSe osobné Udaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

Na sluzby poskytované v rdmci dopravy, na ktoré sa podfa tychto Obchodnych podmienok vyZaduje suhlas dotknutej osoby,
vyuzivaju osoby mladSie ako 16 rokov, musi poskytnut suhlas jeho zakonny zastupca.

Cast 4. Povinnosti a zodpovednost vydavatela a drzitefa
Clanok IV. Povinnosti vydavatela

1. Vydavatel v pripade sporu s drzitefom preukazuje, Ze operacie, ktorych sa spor tyka, neboli ovplyvnené technickou
poruchou alebo inou chybou.

2. Vydavatel umoznuije, aby si drzitel u vodi¢a autobusu vydavatela alebo na predpredajnych miestach vydavatela alebo
vydavatefom k tomu zmluvne poverenych osdb overil zostatok pefiaznej hodnoty uchovavanej v elektronickej
penazenke. Overenie poslednych operéacii uskutoénenych z elektronickej penazenky je mozné vykonat po najblizSom
pravidelnom zuctovani vetkych platieb na zéklade pisomnej Ziadosti o overenie poslednych operacii podanej
drZitelom pisomne na predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb.
Cena za vydanie vypisu poslednych operacii vykonanych z elektronickej penazenky karty drzitela sa riadi platnym
cennikom vydavatela.

3. Vydavatel podava drzitelovi pisomnou formou pri kazdom dobiti alebo vybiti elektronickej pefiazenky informéacie o
cene za vykonanu operaciu a v pripade elektronickej pefiazenky informacie o celkovom zostatku pefiaznej hodnoty na
karte.

4. Vydavatel ma povinnost zaistit zablokovanie dopravnej karty po nahlaseni jej straty alebo odcudzeni do 5 dni od
nahlasenia drZitelom.

5. Vydavatel je povinny vykonat likvidaciu osobnych udajov, ako nahle pominie Ucel, pre ktory bol osobny Udaj
spracovany, najneskér vSak do 12 mesiacov od ukoncenia platnosti dopravnej karty drZitela.

Clanok V. Zodpovednost vydavatela

Vydavatel nesie zodpovednost za stratenu ¢ast periaznej hodnoty uchovavanej v elektronickej pefiazenke alebo za chybné
operéacie vykonané v elektronickej pefiazenke, pokial' bola strata alebo chybné vykonanie operacie spdsobené zlyhanim
elektronickej pefiaZzenky, pokladniou, termindlom ¢i iného zariadenia a toto zlyhanie nebolo spdsobené jednanim drzitefa v
rozpore s ¢lankom Ill. bodom 2 a 3 Obchodnych podmienok a &lankom VI. obchodnych podmienok.

Clanok VI. Povinnosti drzitela

DrZitel

1. uZiva kartu v sulade s obchodnymi podmienkami, predovSetkym dodrZiava vSetky dojednané zasady k zaisteniu
bezpecnosti karty a prostriedkov, ktoré umoZziujl jej uzivanie,

2. zodpoveda za vykonanie neopravnenych pokusov o zneuZzitie karty (napr. dobitie elektronickej pefiazenky na zneuZitej

pokladni mimo systému, atd'.),

je povinny stratu alebo odcudzenie karty ihned po zisteni oznamit vydavatefovi,

4.  bez meSkania hlasi vydavatelovi zmeny v osobnych udajoch (zmena mena, bydliska, poZadovanych tras a pod.), ktoré
sl uvedené v databaze drZitelov,

5. zodpoveda za zneuZitie karty, Ci za porudenie povinnosti podla bodu 1., 2. a 3. tohto ¢l&nku i inymi osobami; tejto
zodpovednosti je zbaveny 5 dni po ohlaseni straty alebo odcudzeni karty,

6. je povinny si vyzdvihnut novo vydanu personifikovanu kartu alebo kartu po skonéeni reklamaéného konania najneskor
jeden rok odo dna vydania karty alebo ukonCenia reklamac¢ného konania. Pokial si drzitel kartu v tejto lehote
nevyzdvihne, prevedie sa karta z predpredaja k novému pouZzitiu a drZitel strati narok na akukolvek finanénu néhradu.
Ak bude drZitel po uvedenej lehote chciet personifikovat' novu kartu, zaplati za jej vydanie poplatok podfa aktualneho
cennika vydavatela platného v dobe opétovného vydania.

w

Clanok VII.

Dal$ie spresnenie vzajomnych prav a povinnosti vydavatela a drzitela v stvislosti s pouzivanim kariet si uvedené v
dokumentoch Reklamaény poriadok, Prepravny poriadok a Tarifa, ktoré su k dispozicii u dopravcu.
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Cast'5.
Clanok VIII. Riesenie sporu

Ak drzitel v sulade s obchodnymi podmienkami reklamoval chybnu operaciu alebo sa domahal u vydavatela o indl napravu
neuspesne, ma pravo sa obrétit na sud.

Priloha €.1 Cennik vydavatela platny od 01.08.2020

Cennik poskytovanych sluZieb

Sluzba EUR
Manipulacny poplatok 0,70 EUR
Fotografia na dopravnu kartu 1,00 EUR
Dopravna karta* 4,50 EUR
Puzdro na dopravnu kartu 0,20 EUR
Zmena udajov na dopravnej karte* 1,70 EUR
Zablokovanie dopravnej karty 0,00 EUR
Vydanie preukazu na potvrdenie veku 5-6 rok. 0,70 EUR
Vydanie preukazu na potvrdenie veku 12-15 rok. 0,70 EUR
Potvrdenie o vy3ke cestovného 0,70 EUR
Plnenie dopravnej karty 0,00 EUR
Opodstatnena reklamécia 0,00 EUR
Prevod zostatku z karty na kartu 0,00 EUR
Prehlad platieb s dopravnou kartou 1 list 0,20 EUR
Zistenie zostatku vo vozidle 0,00 EUR
Predaj CP letak 0,20 EUR
Odchody z autobusove;j stanice 0,20 EUR
Odchod zo zastavky 0,20 EUR
Odchod ABUS 0,30 EUR
Dorucenie karty zakupenej v e-shope (poStou s doruéenkou) 2,00 EUR
Osobny odber karty zakupenej v e-shope (manipulaény poplatok) 0,00 EUR

*bez dalSich poplatkov




