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TARIFA DOPRAVCU 3
MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY CESTUJUCICH A BATOZIN

Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost (dialej len "dopravca") vydava tito tarifu na
vykonanie prislusnych ustanoveni zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, Prepravného poriadku
autobusovej dopravy dopravcu z 10.7.2022
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Cl.1.  Zakladné ustanovenia
Tato tarifa upravuje najmé sadzby oby€ajného cestovného, osobitného cestovného dopravcu, priplatkov a dalSich
uhrad spojenych s prepravou cestujticich, ich batozin a zivych spolo€enskych zvierat, ako aj podmienky dopravcu,
za ktorych sa sadzby uplatiuju (dalej len "tarifné podmienky").
Tarifa neplati pre pravideln( primestsk( autobusovi dopravu a na dialkovych linkach dopravcu.
Tarifa plati spolu s Prepravnym poriadkom dopravcu a Obchodnymi podmienkami dopravcu, ktory upravuju
podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, Zivé spoloenské zvierata.
Dopravcom podla tejto tarify je Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spoloénost (dialej len dopravca).
Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, oddiel Sa vlozka &islo
10362/L.
Na linkach zapojenych do integrovaného dopravného systému ZSK plati tarifa IDS ZSK. Ak cestujici pouZije
cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu podmienky prislusného prepravného poriadku a Tarify IDS ZSK.

Cl.2. Vseobecné ustanovenia

Cl. 2.1. Cestovné a jeho druhy
Cestovné je cena za prepravu cestujiceho stanovena dopravcom v zavislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu
cestovného.
Maximalne cestovné je stanovené Cenovym vymerom & 1/2022, ktory vydalo Mesto Cadca po dohode so
Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciovéa spoloénost, platnym od 10.07.2022.
Druhy cestovného su:

hotovost’

jednosmerné obycajné cestovné -
dopravna karta

hotovost’

jednosmerné osobitné cestovné -
dopravna karta

Integrované cestovné v zmysle hotovost
Tarify [DS 23K dopravna karta

Obycajné cestovné je cena za prepravu 0s6b, ktoré neuplatiiuju narok na osobitné cestovné alebo bezplatnu

prepravu.

Osobitné cestovné je cena so zlavou z oby¢ajného cestovného za prepravu:

a) deti po dovreni Siesteho roku veku do dovfSenia 16. roku veku,

b) ziakov a Studentov zakladnych a strednych kOl podla zakona &. 29/1984 Zb. o sustave zakladnych a
strednych $kél v zneni neskorsich predpisov, Studentov vysokych §kol a fakult podia zakona ¢.131/2002 Z. z.
0 vysokych Skoladch a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov v dennej forme
§tldia do ziskania vysoko$kolského vzdelania druhého stupiia, Ziakov a Studentov Studujlcich v zahraniéi,
ktorych  Studium sa povaZuje za ekvivalent Studia na Skolach zriadenych v Slovenskej republike, deti
a mladeze z detskych domovov, Ustavov sociélnej starostlivosti a zariadeni pre dlhodobo chorych. Osobitné
cestovné sa poskytuje pre ziakov a Studentov najdihSie do doviSenia 26. rokov veku.

c) tazko zdravotne postihnutych osdb, ktoré st drzitefmi preukazov TZP a TZP-S,

d) obCanov nad 70 rokov veku,

e) rodiCia alebo ini zakonni zastupcovia, ak sprevadzaju deti telesne, mentalne alebo zmyslovo postihnuté,
alebo chronicky choré do S$kolskych, socialnych alebo zdravotnickych zariadeni na Uzemi Slovensku
republiky, v ktorych su umiestnené.

Osobitné cestovné je aj osobitné cestovné pre vymedzeny okruh osob ureny Cenovym vymerom €. 01/2022, ktory

vydalo Mesto Cadca po dohode so Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciova spoloénost, platnym od

10.07.2022.

Sadzby obyc¢ajného cestovného a osobitného cestovného su stanovené cennikom dopravcu, ktoré je prilohou tejto

tarify.



Cl.2.2. Dovozné

1. Dovozné je Uhrada, za ktort dopravca prepravuje batoZiny, Zivych spoloenskych zvierat a autobusovych zasielok.

2. Dovozné uruje dopravca podla hmotnosti, rozmerov za kazdy jeden kus (zvazok), pri preprave lyzi za kazdy
jednotlivy pér, v€itane palic.

3. Sadzba dovozného je stanovena Cennikom, ktory je prilohou tejto Tarify

Cl. 3. Tarifné podmienky
Cl. 3.1. Oby¢ajné cestovné z dopravnej karty

Cl.3.11.  Vyska cestovného
Jednosmerné obyCajné cestovné z dopravnej karty je stanovené cennikom, ktory tvori prilohu tejto tarify.

Cl.3.1.2. Narok a podmienky prepravy za oby¢ajné cestovné z dopravnej karty

1. Na prepravu za oby&ajné cestovné z dopravnej karty mé narok cestujuci, drzitel dopravnej karty, ktora je platna
a na ktorej je dostatocna hotovost na hradu cestovného.

2. Narok na prepravu za obyCajné cestovné z dopravnej karty ma cestujlci bez obmedzenia ucelu cesty.

Cl.31.3.  Dopravnakarta

1. Dopravna karta je elektronickym nosi¢om Udajov na autobusovu dopravu zabezpe&ovanu dopravcom, prevadzky

Cadca, Martin, Zilina. Jej pouzitie je mozné v pravidelnej vnutro$tatnej autobusovej doprave na linkach dopravcu.

Pri vydaiji dopravnej karty Ziadatel' uvedie meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko.

Udaije o drzitelovi a dobe platnosti st v elektronickej podobe na DK. Dopravna karta je prenosna.

4,  Dopravné karty sa vydavaju na pockanie na vydajnom mieste dopravcu. Poplatky za vydanie su inkasované pri jej
preberani Ziadatelom podla platného cennika sluzieb.

5. Dalsie podmienky st stanovené v Obchodnych podmienkach pre vydaj a uzivanie elektronickych pefiaznych
prostriedkov, ktoré su sucastou tejto tarify.
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Cl.3.14.  Pouzitie dopravnej karty

1. Dopravnu kartu je mozné vyuzivat ako elektronicku pefiaZzenku na zakupenie cestovnych listkov.

2. Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat uréité podmienky, a to:

- dopravna karta sa nesmie naméahat, ohybat, lamat

- dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom, alebo silnym
magnetickym pofom

- dopravna karta nesmie prist do styku s vysokou teplotou

3.V pripade straty funkénosti dopravnej karty moze cestujuci kartu v zmysle reklamaéného poriadku reklamovat na
mieste k tomu uréenom (zvyCajne vydajné miesto dopravcu).

4. Dopravna karta je emitovana s platnostou na 5 rokov. Zaru¢na doba je 2 roky od jej predaja. Zaruka sa nevztahuje
na poSkodenie dopravnej karty, ktoré vzniklo nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 3. toho ¢lanku. BlizSie
podmienky uplatnenia si reklamécie stanovuje Reklama¢ny poriadok.

5. Po zakupeni dopravnej karty sa tato stava majetkom cestujuceho.

6. Stratu, resp. odcudzenie dopravnej karty treba bezodkladne nahlasit na vydajné miesto dopravcu.

7. Zastratenu, odcudzenu a poSkodenu dopravnu kartu sa nahrada neposkytuje.

Cl.3.15.  Neplatnost dopravnej karty
Neplatna je dopravné karta:
a) ktorej platnost skonéila uplynutim ¢asu, na ktord bola vydana,
b) ktora je poSkodend, alebo inak znehodnotena tak, Ze nie je mozné udaje overit
prostrednictvom elektronickych zariadeni.



Cl.3.2. Osobitné cestovné a bezplatna preprava na mestskych autobusovych linkach
Cl.3.21.  Vseobecné podmienky

Cl.3.2.1.1.  Okruh cestujucich, ktori sa prepravujii za osobitné cestovné
Osobitné cestovné poskytuje dopravca cestujucim:

a) detom od 06. rokov veku do dovrSenia 16. roku veku,

b) Ziakom a $tudentom podla osobitného predpisu v dennej forme $ttdia do dovfSenia 26.roku veku,

c) ziakom a $tudentom Studujucim v zahranici, ktorych $tadium sa povazuje za ekvivalent $tidia na $kolach
zriadenych v SR

d) detom a mladezi z detskych domovov a Ustavov socialnej starostlivosti a zariadeni pre dihodobo chorych

e) tazko zdravotne postihnutym osobam, ktoré st drzite/mi preukazov TZP

f) ob&anom po dovrSeni 70. roku veku,

g) drzitefom preukazu TZP-S ak spifiaju podmienky stanovené touto tarifou a narok na poskytnutie osobitného
cestovného preukazu dalej uréenym spdsobom bez ohladu na miesto bydliska, resp. Statnej prislusnosti.

Cl.3.2.1.2.  Okruh cestujucich, ktori sa prepravuji bezplatne

a) poslanci NR SR,

b) sudcovia Ustavného stdu SR,

c) dieta do 06. roku veku

d) sprievodca tazko zdravotne postihnutej osoby, dritela preukazu TZP-S,
ak spifiaji podmienky stanovené touto tarifou a narok na poskytnutie bezplatnej prepravy preukazu prislusnym
preukazom.

Cl.3.2.2. Preprava deti od 06. roku veku do dovi$enia 16. roku veku

Cl.3.2.2.1. Osobitné cestovné
Deti od 06. roku veku do dovfSenia 16. roku veku sa prepravuju za jednosmerné osobitné cestovné.

Cl.3.2.2.2. Preukazanie naroku na jednosmerné osobitné cestovné

1. Ak vodi¢ autobusu usUdi, Ze vek prepravovaného dietata, na ktoré sa uplatfiuje narok na zfavu zo zakladného
cestovného, nie je mozné urCit z jeho fyzického vzhladu, prepravovanému dietatu nérok na zfavu vznikne iba
vtedy, ak sa jeho vek nepochybne preukéze dokladom. Dokladom je preukaz s aktualnou fotografiou, menom,
priezviskom a datumom narodenia, vydany dopravcom, inou veobecne uznavanou organizaciou, pripadne
uradom. Doklad sa vyZaduje u deti nad 12 rokov veku.

2. Prislusny doklad na preukézanie néroku na zfavu vydd dopravca na vyZiadanie po predloZeni fotografie
z posledného obdobia, rodného listu dietata a preukazu totoZnosti jedného z rodiCov alebo zakonného zastupcu,
za poplatok uvedeny v cenniku.

3. Vpripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zakladnych 3k6l je dokladom na preukézanie zlavy menny
zoznam Ziakov potvrdeny prisludnou Skolou a doklad predklada povereny zastupca Skoly.

Cl.3.2.3. Jednosmerné osobitné cestovné pre ziakov a Studentov

Cl.3.2.3.1.  Narok a podmienky jednosmerného osobitného cestovného pre ziakov a Studentov
1. Jednosmerné osobitné cestovné pre Ziakov a Studentov sa poskytuje

a) Ziakom a Studentom zakladnych a strednych $kol podra osobitného predpisu (zak. ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani (Skolsky zakon) v zneni neskorsich predpisov) v dennej forme $tldia.

b) Studentom vysokych $kol a fakult podfa osobitného predpisu (Zak. ¢. 131/2002 o vysokych Skolach v zneni
neskorSich predpisov) v dennej forme $tudia.

c) ziakom a Studentom S$tudujicim v zahranici, ktorych Studium sa povazuje za rovnocenné so Studiom na
Skolach zriadenych v SR.

d) detom amladezi z detskych domovov, Ustavov socidlnej starostlivosti, a zariadeni pre dlhodobo chorych na
dochadzku do $kol a Skolskych zariadeni.

2. Narok na prepravu za jednosmerné osobitné cestovné maju Ziaci a Studenti bez obmedzenia ucelu cesty.

4



3. Na prepravu za jednosmerné osobitné cestovné | ma ziak narok, ak je drZitelom platného Ziackeho preukazu.
4. Jednosmerné osobitné cestovné sa poskytuje Ziakom a Studentom do doviSenia 26 rokov veku.

Cl.3.23.2.  Ziacky preukaz na jednosmerné osobitné cestovné

1. Na uplatnenie naroku na jednosmemné osobitné cestovné sa pouziva Ziacky preukaz ,,Ziak, $tudent’, potvrdeny
vydajiiou cestovnych listkov (dalej vydajiia).

2. Ziacky preukaz ma formu dopravnej karty (DK) pre drZitela zfavy.

3. Dopravna karta je elektronickym nosi¢om Udajov na autobusovu dopravu zabezpeCovanu dopravcom, prevadzky
Cadca, Martin, Zilina. Jej pouzitie je mozné v pravidelnej vnutro$tatnej autobusovej doprave na linkach dopravcu.

4. Platnost zfavy na DK (preukaze) sa stanovuje u ziakov zakladnych a strednych $kél do 31.8. prisluSného
Skolského roku, u Studentov vysokych 8kél do 30.9., resp. do 30.6. v poslednom ro¢niku Studia.

5. VZiadosti ovydanie dopravnej karty ziadatel uvedie meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko, potvrdenie
o0 navsteve Skoly, ktorl navstevuje a prilozi fotografiu.

6. Po predloZeni Ziadosti 0 vydanie dopravnej karty na osobitné cestovné - Ziak / $tudent budu Udaje o drZitelovi
a dobe platnosti v elektronickej podobe na DK. Dopravna karta ziacka / tudentska je neprenosna.

7. Dopravné karty sa vydavaju do 72 hod. od odovzdania Ziadosti o vydanie dopravnej karty vo vydajnom mieste
dopravcu. Poplatky za vydanie budl inkasované az pri jej preberani ziadatelom podfa platného cennika sluzieb.

8.  Dopravca akceptuje karty vydané v systéme EM CARD, emitované dopravnymi spoloénostami a vysokymi Skolami.

9. Dopravca akceptuje aj karty vydané v systéme ISIC, emitované vysokymi $kolami a pod.

Cl.3.23.3. Pouzitie dopravnej karty (DK)

1. Jednosmerné osobitné cestovné pre Ziakov a Studentov bude dopravcom priznané po predlozeni platnej DK, ktora
plni funkciu Ziackeho preukazu.

2. Dopravnu kartu je mozné vyuzivat ako elektronicku peniazenku na zakupenie cestovného listka za osobitné
cestovné.

3. Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat uréité podmienky, a to:

- dopravna karta sa nesmie namahat, ohybat, lamat

- dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom, alebo silnym
magnetickym pofom

- dopravna karta nesmie prist do styku s vysokou teplotou

4. 'V pripade straty funkCnosti dopravnej karty méze cestujuci kartu v zmysle reklama¢ného poriadku reklamovat na
mieste k tomu ur€enom (zvyCajne vydajné miesto dopravcu).

5. Dopravna karta je emitovana s platnostou na 5 rokov. Zaruéna doba je 2 roky od jej predaja. Zaruka sa nevztahuje
na poSkodenie dopravnej karty, ktoré vzniklo nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 3. toho ¢lanku. BlizSie
podmienky uplatnenia si reklaméacie stanovuje Reklamacny poriadok a Obchodné podmienky.

6. Po zakupeni dopravnej karty sa tato stdva majetkom cestujuceho.

Stratu, resp. odcudzenie dopravnej karty treba bezodkladne nahlasit na vydajné miesto dopravcu.
8. Zastratenu, odcudzenu a poSkodenu dopravnu kartu sa nahrada neposkytuje.

~

Cl.3.2.34. Neplatnost ziackeho preukazu

1. Ak zanikni podmienky, na zaklade ktorych bol ziacky preukaz jeho drzitelovi vydany, stdva sa Ziacky preukaz
neplatnym.

2. Neplatny je tiez Ziacky preukaz:
a) ktorého platnost skon€ila uplynutim €asu, na ktory bol vydany (znamka s uréenim platnosti),
b) ktory je poSkodeny, alebo inak znehodnoteny tak, Ze nie je moZné niektoré Udaje na fiom vyznagené spolahlivo

zistit, pripadne overit prostrednictvom elektronickych zariadeni,

c) na ktorom bola fotografia drZitefa neopravnene vymenena,
d) v ktorom su Udaje Skrtané, prepisované alebo menené inym spdsobom,
e) ktory bol vydany na zéklade nepravdivych Udajov,
f) ktory obsahuje Udaje, nezodpovedajuce skutoénosti.

3. Ziacky preukaz, ktory je neplatny z dovodov podla odseku 2 pism. a) az f) dopravca neuzna. Ziak zaplati
obycajné cestovné podla cennika a uhradu vo vyske dvadsat ndsobku obycajného cestovného.



Cl.3.24. Osobitné cestovné pre osoby tazko zdravotne postihnuté

Cl.32.4.1.  Rozsah naroku na osobitné cestovné TZP )
Tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitefmi preukazov TZP sa prepravujl za jednosmerné osobitné cestovné
podla cennika.

Cl.3.24.2. Preukazovanie naroku na osobitné cestovné 5
Drzitelia preukazu TZP preukazuiju svoj narok na osobitné cestovné podla ¢l. 3.2.4.1.preukazom TZP, alebo preukazom
vydanym dopravcom potvrdzujicim narok na osobitné cestovné.

Cl.3.24.3. Preprava osob tazko zdravotne postihnutych, ktoré su drzitefmi preukazu TZP-S

Cl.3.2.4.4. Rozsah naroku na osobitné cestovné drzitefov preukazu TZP-S )
Za osobitné cestovné sa prepravuju tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drZitelmi preukazov TZP-S.

Cl.3.245. Preukazovanie naroku na osobitné cestovné 5
DrZitelia preukazu TZP-S preukazuiju svoj narok na osobitné cestovné preukazom “TZP-S alebo preukazom vydanym
dopravcom potvrdzujicim narok na osobitné cestovné.

Cl.3.25. Preprava diet'ata do dovi$enia 06. roku veku

Cl.3.25.1. Bezplatna preprava
Deti do dovfSenia 06. roku veku sa prepravuju bezplatne.

Cl.3.25.2. Preukazovanie naroku na bezplatn(i prepravu

1.

3.

Ak vodi¢ autobusu usudi, ze vek prepravovaného dietata, na ktoré sa uplatfiuje narok na bezplatni prepravu, nie
je mozné urcit z jeho fyzického vzhladu, prepravovanému dietatu narok na bezplatnt prepravu vznikne iba vtedy,
ak sa jeho vek nepochybne preukaze dokladom a to: preukaz dietata na preukazanie veku dietata alebo dopravna
karta vydana dopravcom, cestovnym pasom dietata... Pre deti od 5. roku veku je na preukazanie néroku dietata
na osobitné cestovné potrebny preukaz s fotkou dietata na preukéazanie jeho veku.

Prisludny doklad na preukazanie néroku dietata na bezplatni prepravu vyda dopravca na vyziadanie po predlozZeni
fotografie z posledného obdobia, rodného listu dietata a preukazu totoznosti jedného z rodiCov alebo zékonného
zastupcu, poplatok za vydanie takéhoto preukazu sa nevybera.

Sprievodca dietata do dovfSenia 06. roku veku musi byt osoba starSia ako 10 rokov.

Cl. 3.2.6. Preprava poslancov Narodnej rady SR a sudcov Ustavného sidu SR

Cl.3.26.1. Bezplatna preprava
Bezplatne sa prepravuju:

1) poslanci Narodnej rady Slovenskej republiky
2) sudcovia Ustavného sudu Slovenskej republiky

Cl.3.26.2. Preukazovanie naroku na bezplatni prepravu

1.

2.

Poslanci Narodnej rady Slovenskej republiky preukazuju narok na bezplatnd prepravu preukazom poslanca NR
SR.
Sudcovia Ustavného stdu SR preukazujii narok na bezplatn(i prepravu preukazom sudcu US SR.

Cl.3.2.7. Preprava sprievodcov tazko zdravotne postihnutej osoby, drzitefa preukazu TZP-S

Cl.3.2.7.1. Bezplatna preprava .
Bezplatne sa prepravuju sprievodcovia tazko zdravotne postihnutej osoby, drzitela preukazu TZP-S
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Cl.3.27.2. Preukazovanie naroku na bezplatnu prepravu 5
Sprievodca drzitela preukazu TZP-S preukazuju svoj narok na osobitné cestovné preukazom TZP-S alebo preukazom
vydanym dopravcom potvrdzujicim narok na osobitné cestovné.

Cl.3.3. Preprava za jednosmerné osobitné cestovné pre vymedzeny okruh oséb

Osobitne cestovne je aj osobitné cestovné pre vymedzeny okruh osdb urceny Cenovym vymerom ¢. 1/2022, ktory
vydalo Mesto Cadca po dohode so Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciova spoloénost, platnym od
10.07.2022

Cl.34. Dovozné
1. Dovozné sa plati za prepravu batoziny, drobnych domacich zvierat prepravovanych podia podmienok uréenych
prepravnym poriadkom dopravcu a touto tarifou.
2. Bezplatne sa prepravuju:

a) batoziny prepravované v priestore pre cestujucich, ktoré maji rozmery mensie ako 30x40x60 cm, alebo
batoziny tvaru valca, ktorého dizka nepresahuje 150 cm a priemer 20 cm, alebo tvaru dosky, ktorej dizka
nepresahuje 100 cm a Sirka 80 cm, a ktorych hmotnost sti¢asne nepresahuje 15 kg,

b) invalidné voziky, detské kociky.

Cl. 35. Preprava psa
1. Pes sa prepravuje za cenu dovozného podla cennika
2. Vodiaci psi so Specialnym vycvikom sa prepravuju bezplatne.

Cl. 3.6. Niektoré d'alSie uhrady a sankéna uhrada

1. Cestujuci, ktory znedisti alebo poskodi autobus, uhradi dopravcovi takto spdsobent Skodu v pinej vyske.

2. 'V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v sulade s tarifou dopravcu a jeho
prepravnym poriadkom, resp. ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo nepreukéZe narok na zfavu
cestovného, ma Dopravca pravo pozadovat od cestujiceho uhradenie cestovného podia prislusnej tarify a
sankénej Uhrady vo vyske 65 €( slovom ,Sestdesiatpat “ eur), 40 € ( slovom ,Styridsat™ eur”) pri Uhrade na mieste,
alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodato¢nej uhrady je vySka sankénej Uhrady 50 € ( slovom ,péatdesiat’
eur) platby nad pat pracovnych dni do tridsiatich kalendarnych dni . V pripade dodatoného preukéazania sa
platnym neprenosnym PCL, preukazom opraviujucim narok na zfavnené cestovné, alebo preukazom
opraviujucim narok na bezplatnu prepravu do piatich pracovnych dni je vySka sankénej thrady 5 € ( slovom ,pat*
eur). Ak sa nepreukaze cestujuci na vyzvu poverenej osoby dokladom o zaplateni dovozného za priruénu
batoZinu, vy$ka sank¢nej uhrady je 5 €(slovom ,pat* eur).

Cl.37 Vratenie cestovného

1. Ak cestujuci ziada podfa prisluSnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie zaplatenej sumy alebo jej ¢asti pri
nepouziti alebo len Ciastoénom pouziti cestovného listka a predloZi o spineni podmienok stanovenych prepravnym
poriadkom dopravcu potvrdenie vydajne alebo vodi€a, pripadne ich spinenie osved¢i inym spdsobom, dopravca mu
vrati cell zaplateni sumu alebo jej Cast.

2. Dopravca vrati cestovné, po odpocitani storno poplatku, za nepouZity cestovny listok na jednotlivi cestu kipeny v

predpredaji, ak cestujuci cestovny listok vrati pred odchodom prislusného spoja vydajni, v pripade povinne

miestenkového spoja vrati dopravca cestovné iba ak cestujlci vrati cestovny listok s miestenkou najneskér 30

minut pred odchodom prislusného spoja.

Sumu zaplatend za miestenku v pripade podla odseku 2 dopravca nevrati.

Vratenie cestovného listka méze cestujuci uplatnit pisomne u prisluSnej prevadzkarne dopravcu.

Z Ciastky, ktora sa ma vratit, dopravca odpocita 10 % storno poplatok a pomernt ¢ast DPH, najmenej vSak 0,23 € .

V pripade, ak sa vréati cestovné alebo jeho ¢ast postou, dopravca vrati sumu znizend o vySku postovného. Storno

poplatok a potovné sa neuplatni v pripade, Zze dovody zakladajice nérok cestujiceho na vratenie cestovného boli

spOsobené dopravcom.

7. Cestujici ma pravo poziadat dopravcu o vratenie cestovného za nevyuzity, alebo CiastoCne vyuZity predplateny
cestovny listok (PCL). Vratenie cestovného z PCL upravuje Tarifa IDS ZSK.
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Priloha ¢. 1

Cennik cestovného a dovozného .
v mestskej hromadnej pravidelnej autobusovej doprave osdb v Cadci

platny od 10.07.2022
Tarifna vzdialenost | Obycajné cestovné | Obycajné cestovné | Osobitné cestovné | Osobitné cestovné
hotovost’ dopravna karta hotovost’ dopravna karta

km € € € €
1-2 0,70 0,54 0,60 0,46
3 0,80 0,62 0,65 0,50
4-5 0,85 0,65 0,70 0,54
6 a viac 0,90 0,69 0,75 0,58

a) deti od 06. roku veku do dovfsenia 16. roku veku

b) Ziaci a Studenti podla osobitného predpisu v dennej forme $tidia do dovfSenia 26. roku veku
c) tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré s drzitelmi preukazov TZP a TZP-S

d) obcania po dovi$eni 70. rokov veku

Osobitné cestovné:

) deti do 06. roku veku

) sprievodca drzitela preukazu TZP-S

) poslanci NR SR podla osobitného predpisu

) sudcovia Ustavného sudu SR podra osobitného predpisu

Bezplatna preprava:

a
b
c
d

Dovozné 0,40 €

a) 1 pér lyzi vratane palic, 1 snowboard

b) batoZina:

- presahujuca rozmery 30 x 40 x 60 cm

- presahujuca hmotnost 15 kg

- tvaru dosky presahujucej rozmery 100 x 80 cm

- tvaru valca presahujtceho dizku 150 cm a priemer 20 cm
C) pes

Bezplatna preprava batoziny:

a) priruéna batoZina nepresahujlica stanovené rozmery
b) invalidné voziky, detské koCiky

c) pes so Specialnym vycvikom (vodiaci pes/psi)

Cestovné platené v hotovosti je mozné uhradit' bezkontaktnou platobnou kartou.



Priloha 6. 2

Obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych
penaznych prostriedkov platné od 24.04.2022

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych pefiaznych prostriedkov pre uhradu
cestovného a dovozného plati pre elektronické pefazenky vydané spoloCnostou Slovenska autobusova
doprava Zilina, akciova spolo¢nost’ (dalej len ,,vydavatel*).

1. Predmet apravy a pojmy.

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych pefaznych prostriedkov pre uhradu
cestovného a dovozného plati pre elektronické pefiazenky vydané spolo€nostou Slovenska autobusova
doprava Zilina, akciova spolognost st sugastou vydania a uZivania elektronickych pefiaznych prostriedkov a
upravuju vzajomné prava a povinnosti vydavatela a drzitefa pri vydavani a uzivani kariet v dopravnych
prostriedkoch vydavatela a prijemcov.

2. Pojmy

1. Zakladnou operaciou je vydavanie elektronického pefiazného prostriedku u vydavatela (dalej tiez ako
.karta®).

2. Karta je elektronicky penazny prostriedok vydany vydavatelom, ktory uchovava pefiaznu hodnotu v
elektronickej podobe, a ktory je prijimany ako platobny prostriedok pre uhradu cestovného a dovozného
v dopravnych prostriedkoch vydavatefa a prijemcu a pre uchovavanie produktu a zliav suvisiacich s
prepravnymi systémami vydavatela a prijemcu.

3. Vydavatefom sa rozumie spoloénost Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost zo
sidlom Kosickéa 2, 01065 Zilina, ICO: 36407771.

4. Drzitelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kartu uziva.

5. Prijemcom je dopravca, ktory na zaklade zmluvy s vydavatefom (koordinatorom projektu) uznava
elektronické penazné prostriedky vydavatela (a ostatnych prijemcov), je opravneny manipulovat
s elektronickymi pefiaznymi prostriedkami a drzitefom umozfuje ich pouzivanie pre Uhradu nakupu
sluzieb hradenych z karty vydavatela vo svojich dopravnych prostriedkoch.

6. Kartu mbzete pouzivat ako tzv. ,elektronicki penazenku®, ktora umoziuje bezhotovostnu platbu
jednorazového cestovného a dovozného, vkladanie elektronickych pefazi na kartu (dalej len ,nabijanie
elektronickej penazenky“), ato v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu a v
predpredajnych miestach vydavatela alebo os6b zmluvne k tomu poverenych vydavatefom.

3. Popis karty

a) Z technického hladiska ide o bezkontaktni dopravnu kartu, ktora je chranena bezpeénostnym kfu€om
a opatrena potlacou pri personifikacii bez magnetického pasiku.

b) Kazda vydana karta obsahuje elektronickl penazenku pre uchovavanie elektronickych penazi, ktoru
drzitel pre pravidelni prepravu vyuziva. Elektronicka penazenka sluzi k uUhrade cestovného a
dovozného v dopravnych prostriedkoch vydavatela a k nakupu sluzieb vydavatela.

4. Zasady, ktoré musi drzitel karty dodrziavat’

Pre dosiahnutie dlhodobej funk&nosti a spolahlivosti je potrebné s kartou zachadzat s najvacSou
opatrnostou. To znamena, Ze karta musi byt uchovavana tak, aby nedochadzalo k jej priehybu, odreniu,
nalomeniu alebo inému mechanickému namahaniu. NajvhodnejSie je umiestnit dopravnu kartu do puzdra
k tomu uréenému (z tvrdeného PVC), neodporuca sa nosit’ kartu vo vreckach nohavic. Kartu je nutné chranit
pred narazmi, ostrymi predmetmi, poSkriabanim atd. Rovnako je nutné kartu chranit pred silnym
magnetickym polom (napr. mikrovinna rura, mobil atd.) Karta je vyrobena z vefmi pruzného materialu, takze
sa na jej vonkajSom vzhlade prejavi az skutoCne extrémne mechanické naméahanie. K poSkodeniu méze
prist i mechanickym namahanim alebo prehybanim, ktoré nie je na povrchu viditelné, k poSkodeniu
dochadza vo vnutri karty.

Medzné hodnoty mechanického namahania karty:

Max. povoleny priehyb dlhSej strany: 20 mm

Max. povoleny priehyb kratSej strany: 10 mm

Max. povolena deformacia v krateni: 15°

Rozsah pracovnych teplét: -20°C az + 50 °C

5. Spésob pouzivania karty



Zakladna operécia je vydanie novej karty vydavatefom. Karta je vydavana na zaklade podanej Ziadosti o

vydanie a uzivanie karty (v predpredajnom mieste vydavatela alebo vydavatefom k tomu zmluvne

poverenych o0s6b) po splneni vydavatefom stanovenych podmienok, predlozenim vydavatelom
pozadovanych dokladov (preukazu totoznosti Ziadatela/drzitela alebo zakonného zastupcu u deti mladSich
ako 15 rokov a aktualnu fotografiu Ziadatela/drzitefa u Ziakov a Studentov, pripadne dalSie doklady

Specifikované v prepravnych podmienkach alebo Tarife vydavatela) a po zaplateni poplatku za vydanie a

aktivaciu karty, ktory vychadza z cennika vydavatela platného v dobe vydania karty.

Karty po zakupeni su majetkom drzitela.

Dal$ie operacie s kartou prebiehaju:

e V predpredajnych miestach vydavatela a vydavatefom k tomu zmluvne poverenych oséb. Tu médze
dochadzat’ ku nabijaniu elektronickej penazenky i k prevedeniu platby za sluzby hradené z elektronicke;j
penazenky. Data operacii su prenasané do centralneho pracoviska clearingového centra z dévodu
zuctovania a kontroly zostatkov elektronickej pefiazenky, a pre kontrolu toho, ¢i nedochadza k dobijaniu
(elektronickych periazeniek) mimo systém.

e V dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu, méze drzitel karty hradit z elektronicke;j
pefiazenky jednorazové cestovné a dovozné v pravidelnej osobnej doprave, a to v sulade s platnou
tarifou dopravcu, dobijat elektronicki penazenku. Z dopravnej karty je mozné zakupit jednorazovo
maximalne 4 prestupné cestovné listky s rovnakou nastupnou a vystupnou zastavkou, priCom cestovné
listky na prestupnom spoji musia byt vydané v rovnakom poradi podla druhu cestovného. Tieto operacie
su opat kontrolované z dévodu ich Uplnosti za kazdé jednotlivé zariadenie a su prenasané na server
clearingového centra.

e V pripade straty, odcudzenia alebo z inych dévodov je mozné kartu zablokovat proti zneuzitiu, a to v
predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatefom k tomu zmluvne poverenych oséb. O
zablokovanie méze ziadat len drzitel karty alebo jeho zakonny zastupca, v pisomnej Ziadosti o
zablokovani dopravnej karty a po preukazani totoznosti. Najneskdr do piatich dni od podania pisomnej
Ziadosti o zablokovani dopravnej karty musi vydavatel tuto kartu zablokovat a umiestnit ju na zoznam
zakazanych kariet, tzv. ,Black list®, ¢o znemozni jej pripadné zneuzitie. Po vykonani zablokovania
odcudzenej alebo stratenej karty a vydani novej karty na meno drzitela je mozné po najblizSom
pravidelnom zuctovani vSetkych platieb previest zostatok elektronickych penazi z elektronickej
penazenky pdvodnej karty na kartu novld. Cena za zablokovanie karty, prevod zostatku elektronickych
penazi je dana aktualnym cennikom vydavatela.

e Opacnou operaciou je odblokovanie karty, ku ktorému modze dojst len po najdeni stratenej karty a je
vykonana na zéklade pisomnej Ziadosti o odblokovanie dopravnej karty podanej drZitefom alebo jeho
zakonnym zastupcom v predpredajnom mieste vydavatela alebo oséb k tomu zmluvne poverenych
vydavatelom. Cena za odblokovanie karty je dana aktualnym cennikom vydavatela.

Behom obdobi platnosti karty je mozné:

e zmenit meno, priezvisko a fotografiu drzZitela karty za poplatok vychadzajuci z aktualneho cenniku
vydavatela. V pripade dalSej zmeny mena, priezviska a fotografie drzitela je drzitel povinny poziadat o
vydanie novej karty za poplatok podla aktualneho cenniku vydavatela,

e neobmedzene menit dalSie udaje na karte (typ karty, adresa, pozadované linky alebo z6ny) za poplatok
vychadzajuci z aktudlneho cenniku vydavatefa. Zmeny udajov na karte su vykonavané na zaklade
podania pisomnej Ziadosti o zmenu udajov na dopravnej karte v predpredajnych miestach vydavatela
alebo vydavatefom k tomu zmluvne poverenych osdb. Zmena mena, priezviska a fotografie drzitela je
mozna po predlozeni preukazu totoznosti drzitela karty alebo zakonného zastupcu u deti mladSich ako
15 rokov a aktualnu fotografiu drzitela, pripadne dalSich dokladov Specifikovanych v prepravnych
podmienkach alebo v Tarife vydavatela. Zmena typu karty je mozna po predlozeni preukazu totoznosti
drzitela karty alebo zakonného zastupcu u deti mladSich ako 15 rokov, pripadne dalSich dokladov
Specifikovanych v prepravnych podmienkach alebo v Tarife vydavatela. Zmena trvalej adresy
evidovaného na karte je mozna po predlozeni preukazu totoznosti. Ostatné zmeny Udajov
(poZzadovaného smeru linky v primestskej doprave, zmena poZadovanych zén v integrovanych
dopravnych systémoch) su vykonavané v predpredajnych miestach vydavatefa alebo vydavatelom k
tomu zmluvne poverenych os6b (bez podania pisomnej Ziadosti o zmenu tdajov).

6. Platnost karty, moznost predizenia platnosti

Platnost' karty je 5 rokov od jej vydania drzitelovi. Po uplynuti tejto doby platnosti vyda vydavatel drzitelovi
opakovane kartu za cenu podfa platného cennika, pritom je vydavatel povinny vykonat bez poplatku prevod
elektronickych pefiazi z elektronickej pefiazenky povodnej karty na elektronickil peniazenku novej vydanej
karty. Ak drzitel nema zaujem o dalSie vyuzivanie sluzieb vydavatela cez kartu, zostatok vydavatel vyda
drzitelovi v hotovosti po odpocitani manipulaéného poplatku.

7. Operacie spojené s uzivanim karty, dobitie karty a predaj karty cez eshop
a) operacie spojené s uzivanim karty su spoplatnené podla aktualneho platného cenniku vydavatela.
Cennik platny v dobe vydania a uzivania elektronického perniazného prostriedku je sucastou Prilohy &.1
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b)

<)
d)

8.
a)
b)

<)

9.

Cennik poskytovanych sluzieb. Cennik mdze byt priebeZne aktualizovany. Aktualny platny cennik je vzdy
umiestneny na internete na adrese www.sadza.sk.

minimalna Ciastka pre dobitie elektronickej pefiazenky v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo v
predpredajnych miestach vydavatela a vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb je 5,00 EUR.
predaj karty prostrednictvom internetového obchodu (eshop) na adrese eshop.ubian.sk sa realizuje na
zaklade vSeobecnych obchodnych podmienok internetového obchodu.

okrem predaja karty je mozné prostrednictvom eshopu realizovat nakup predplatnych cestovnych listkov
IDS ZSK (PCL), plnenie elektronickej pefiazenky, dopravnej karty na zaklade véeobecnych obchodnych
podmienok internetového obchodu.

dorucenie karty objednanej prostrednictvom eshopu je realizované do 5 pracovnych dni od datumu
realizacie internetovej objednavky. V pripade zaslania neuplnych alebo nespravnych udajov, dokumentov
je zakaznik vyzvany, aby udaje doplnil alebo opravil. V takomto pripade sa predlzuje doba dodania o &as,
za ktory zabezpeci zakaznik dodanie pozadovanych udajov alebo dokumentov.

Reklamacia, opravné a reklamaéné postupy
zaru€na doba karty je 24 mesiacov od dna vydania karty cestujucemu.
reklamaciu chyby karty v zaru¢nej dobe - reklamaciu karty pre nefunkénost pred uplynutim zaru€nej
doby uplatfiuje drzitel karty alebo jeho zakonny zastupca osobne v predpredajnych miestach
vydavatela alebo vydavatelom ktomu zmluvne poverenych oséb na zaklade podania pisomnej
Reklamacie karty a po preukazani totoznosti. Lehota k vybaveniu reklamacie je maximalne 30
kalendarnych dni, pokial sa vydavatel nedohodne s drziteflom inak. Ak pripadne posledny den lehoty
pre vybavenie reklamacie na sobotu, nedefu alebo sviatok, je poslednym drfiom lehoty najblizsi
pracovny den, ktory po sobote, nedeli alebo sviatku nasleduje. Pokial bude reklamacia uznana za
opravnenu, bude drzitelovi bez poplatku za vystavenie vydana nova karta. U kariet, ktoré stratili svoju
funk&nost mechanickym namahanim alebo poSkodenim vinou drzitela, nie je mozné uznat’ pripadnu
reklamaciu za opravnenu,
reklamacie operacie - nesuhlas s vykonanou operaciou (,reklamacia operacie“) moze drzitel uplatnit do
30 dni od vykonania operacie osobne alebo pisomne v predpredajnych miestach vydavatela alebo
vydavatelom k tomu zmluvne poverenych osbéb. Chybne vydany cestovny listok zaplateny z
elektronickej pefiazenky je mozné reklamovat vo vozidle okamzite po vykonani operacie.

Povinnosti a zodpovednost’ vydavatela a drzitela
9.1 Povinnosti vydavatela

Vydavatel v pripade sporu s drzitefom preukazuje, Ze operacie, ktorych sa spor tyka, neboli ovplyvnené
technickou poruchou alebo inou chybou.

Vydavatel umoznuje, aby si drzitel u vodi€a autobusu vydavatela alebo na predpredajnych miestach
vydavatela alebo vydavatefom k tomu zmluvne poverenych osbéb overil zostatok peraznej hodnoty
uchovavanej v elektronickej periazenke. Overenie poslednych operacii uskutoénenych z elektronicke;j
pefiazenky je mozné vykonat po najblizSom pravidelnom zuctovani vSetkych platieb na zaklade
pisomnej Ziadosti o overenie poslednych operacii podanej drzitefom pisomne na predpredajnych
miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb. Cena za vydanie vypisu
poslednych operacii vykonanych z elektronickej pefiaZzenky karty drzitela sa riadi plathym cennikom
vydavatela.

Vydavatel podava drzitelovi pisomnou formou pri kazdom dobiti alebo vybiti elektronickej pefiazenky
informacie o cene za vykonanu operaciu a v pripade elektronickej pefiazenky informacie o celkovom
zostatku penaznej hodnoty na karte.

Vydavatel ma povinnost zaistit zablokovanie dopravnej karty po nahlaseni jej straty alebo odcudzeni do
5 dni od nahlasenia drzitefom.

Vydavatel je povinny vykonat likvidaciu osobnych udajov, ako nahle pominie ucel, pre ktory bol osobny
udaj spracovany, najneskér vSak do 12 mesiacov od ukonéenia platnosti dopravnej karty drzitefa.

9.2 Zodpovednost’ vydavatela

Vydavatel nesie zodpovednost za stratent &ast pefiaznej hodnoty uchovavanej v elektronickej
penazenke alebo za chybné operacie vykonané v elektronickej penazenke, pokial bola strata alebo
chybné vykonanie operacie spdsobené zlyhanim elektronickej pefazenky, pokladriou, terminalom i
iného zariadenia a toto zlyhanie nebolo spésobené jednanim drzitela v rozpore s ¢lankom Ill. bodom 2

a 3 Obchodnych podmienok a ¢lankom VI. obchodnych podmienok.

9.3 Povinnosti drzitela
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Drzitel:

1. uziva kartu v sulade s obchodnymi podmienkami, predovSetkym dodrziava vSetky dojednané zasady k
zaisteniu bezpec€nosti karty a prostriedkov, ktoré umozfuju jej uzivanie,

2. zodpoveda za vykonanie neopravnenych pokusov o zneuzitie karty (napr. dobitie elektronickej
penazenky na zneuzitej pokladni mimo systému, atd.),

3. je povinny stratu alebo odcudzenie karty ihned po zisteni oznamit vydavatelovi,

4. bez meskania hlasi vydavatelovi zmeny v osobnych Udajoch (zmena mena, bydliska, pozadovanych
tras a pod.), ktoré su uvedené v databaze drzitelov,

5. zodpoveda za zneuzitie karty, ¢i za poruSenie povinnosti podla bodu 1., 2. a 3. tohto ¢lanku i inymi
osobami; tejto zodpovednosti je zbaveny 5 dni po ohlaseni straty alebo odcudzeni karty,

6. je povinny si vyzdvihnat novo vydanu personifikovanu kartu alebo kartu po skonceni reklamaéného
konania najneskér jeden rok odo dna vydania karty alebo ukon&enia reklamac&ného konania. Pokial' si
drzitel kartu v tejto lehote nevyzdvihne, prevedie sa karta z predpredaja k novému pouzitiu a drzitel
strati narok na akukolvek finanénu nahradu. Ak bude drzitel po uvedenej lehote chciet personifikovat
novu kartu, zaplati za jej vydanie poplatok podla aktualneho cennika vydavatela platného v dobe
opéatovného vydania.

9.4 DalSie spresnenie vzajomnych prav a povinnosti vydavatela a drZitela v stvislosti s pouZivanim
kariet su uvedené v dokumentoch Reklamacny poriadok, Prepravny poriadok a Tarifa, ktoré su
k dispozicii u dopravcu.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1 Nesuhlas s pouzitim udajov, doba uchovavania udajov a ich vymaz

Ak je spracuvanie osobnych udajov zalozené na vaSom suhlase, mate pravo kedykolvek odvolat’ svoj
suhlas so spracuvanim udajov s ucinnostou do budicna. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania udajov vykonaného na zaklade tohto suhlasu pred jeho odvolanim. Okrem toho budu
ulozené osobné udaje vymazané, ak sa rozhodnete svoj suhlas odvolat (v pripade, ak su Udaje
spracuvané na zaklade suhlasu), ak udaje spracivané za uc¢elom dosiahnutia urcitého ucelu nie su dalej
potrebné alebo ak na ukladanie udajov neexistuje akykolvek zakonny dévod.

10.2 Pravo na informacie a d’alSie prava dotknutych oséb

Méate pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohfadom spracuvania vasich uloZzenych udajov. Za
predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, a to
najma stanovenych podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej len
,GDPR") mate zaroven

I.  pravo na pristup k vaSim osobnym udajom (¢l. 15 GDPR),

Il.  pravo na opravu nespravnych osobnych udajov (¢l. 16 GDPR),

lll.  pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 GDPR),

IV. pravo namietat’ spracuvanie vasich osobnych udajov spracuvanych na ucely priameho marketingu
(¢l. 21 GDPR),

V. pravo na vymaz osobnych udajov (¢l. 17 GDPR), najma vtedy, ak uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak ste odvolali svoj suhlas na ich spracuvanie a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne,

VI. pravo na prenosnost’ Udajov (¢l. 20 GDPR), t. j. mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste
nam dobrovolne poskytli na zaklade vasho suhlasu.

10.3 Pravo namietat’ proti spracuvaniu podla ¢l. 21 GDPR Mate pravo kedykolvek odmietnut
spracuvanie svojich osobnych udajov na ucely priameho marketingu — v takom pripade sa osobné
Udaje uz na tieto uCely nesmu spracuvat. Ak spracUvame vaSe udaje na zabezpeclenie naSich
opravnenych zaujmov, mbzZete toto spracuvanie odmietnut; v takom pripade méZzeme vaSe osobné
Udaje dalej spracuvat’ len v pripade, ak preukdZzeme existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov,
ktoré prevazuju nad vaSimi zadujmami, pravami a slobodami, alebo ak su tieto udaje potrebné na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin (mimo Gzemia EU/EHP). Ak mate otazky k ochrane
udajov, mbézZete sa kedykolvek obratit na naSu zodpovednu osobu prostrednictvom mailu
gdpr_zo@sadza.sk

V pripade, Ze si u nas uplathujete niektoré z prav dotknutej osoby podlfa pravnych predpisov
upravujlcich ochranu osobnych Gdajov, méozete tak urobit pomocou Ziadosti, ktora je spristupnena na
nasej webovej stranke www.sadza.sk v Casti ,ochrana osobnych udajov®, ak z vasej ziadosti nie je
mozné overit totoZnost' Ziadatela alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v suvislosti s
totoZnostou osoby, ktora podava ziadost, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poziadat o poskytnutie
dodatognych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti osoby uplatfiujucej tuto Ziadost.
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Ako dotknutd osoba mate pravo podat staZnost podla § 100 zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, najma pri podozreni, Ze sa vasSe osobné udaje
spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

Na sluzby poskytované v ramci dopravy, na ktoré sa podla tychto Obchodnych podmienok vyzaduje
suhlas dotknutej osoby, vyuzZivaju osoby mladSie ako 16 rokov, musi poskytnut’ suhlas jeho zakonny
zastupca.

Priloha ¢.1 Cennik vydavatel'a platny od 24.04.2022

Cennik poskytovanych sluzieb

Sluzba Sumav €
Manipulaény poplatok 0,70
Fotografia na dopravnu kartu 1,00
Dopravna karta* 5,50
Puzdro na dopravnu kartu 0,20
Zmena udajov na dopravnej karte* 1,70
Vydanie preukazu na potvrdenie veku 5-6 rok. 0,70
Vydanie preukazu na potvrdenie veku 12-15 rok. 0,70
Potvrdenie o vySke cestovného 0,70
Prehlad platieb s dopravnou kartou 1 list 0,20
Predaj CP letak 0,20
Odchody z autobusovej stanice 0,20
Odchod zo zastavky 0,20

Dorucenie karty zakupenej v e-shope
(postou s doruenkou)

Manipulaény poplatok — Storno IDS 4,00
Osobny odber karty zakupenej v e-shope

2,00

. . bezplatne
(manipulaény poplatok)
Zablokovanie dopravnej karty bezplatne
Plnenie dopravnej karty bezplatne
Opodstatnena reklamécia bezplatne
Prevod zostatku z karty na kartu bezplatne
Zistenie zostatku vo vozidle bezplatne

* bez dalSich poplatkov
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