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Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 56/2012
o cestnej doprave (dalej len ,zak. ¢. 56/2012%) a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU ¢. 181/2011 zo 16.
februara 2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,Nar. ¢. 181/2011%).

2) Tento prepravny poriadok nadobuda platnost 01.10.2020 a ucinnost od 01.10.2020.

3) Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na uzavretie
prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

4) Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priruénej batoziny a zivych spologenskych zvierat.

5) Sucastou prepraveného poriadku je tarifa a cestovné poriadky jednotlivych liniek, zverejnené na webovom
sidle dopravcu a v informaénych centrach dopravcu.

Cl. 2
Vyklad pojmov
1) ,Dopravca“ je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podlfa tohto prepravného

poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej dopravy a dopravnu licenciu na poskytovanie
dopravnych sluzieb verejnosti, vydané v sulade s prisluSnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodné meno: Slovenska autobusova doprava Zilina, akciovéa spoloénost’

Sidlo: Kosicka 2,010 65 Zilina

ICO: 36 407 771

Registracia: pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, Oddiel Sa,

Vlozka ¢. 10362/L

2) ,Cestujuci“ je fyzicka osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na
tento Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravni zmluvu.

3) ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich autobusom v presne uréenych
intervaloch po presne urenych trasach, priom cestujici nastupuju a vystupuju na vopred uréenych
zastavkach.

4) ,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave osodb, ktord na UCely vykonania prepravy osoby uzatvéraju
Dopravca a cestujlci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptéciou tohto prepraveného poriadku cestujucim,
za ktoru sa povazuje zakupenie cestovného listka.

5) ,Cestovny listok” je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravne;
zmluvy. Cestovny listok moze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad.

6) ,Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

()  sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,
(I sadzby cestovného pre v3etky skupiny cestujucich a psa so Specialnym vycvikom,

(I ceny za prepravu prirucnej batoZiny, Zivych spolo€enskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim,

(IV)  sadzbu sank¢nej uhrady,

(V)  podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatriuju,

(VI)  Tarifa Dopravcu je sii¢astou tohto Prepravného poriadku.

7) ,Cestovny poriadok® je dokument, upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych autobusovych liniek
aje dopravca povinny zverejnit v dostatoénom predstihu najneskér 10 (desat) dni pred zaciatkom jeho
platnosti na svojom webovom sidle, poziadat ojeho zverejnenie na autobusovych staniciach pripadne
zastavkach, pripadne informovat verejnost inym vhodnym spdsobom.

8) ,Prepravna povinnost® je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave o0séb s kazdym cestujucim
pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podfa cestovného poriadku; to
neplati, ak je vy&erpana kapacita autobusu podla osvedéenia o evidencii, cestujuci nie je podfa prepravného
poriadku spdsobily na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky do¢asne znemozZiiuje aktualny
technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej premavky.



9)

»Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,0soba so znizenou pohyblivostou" je akakolvek osoba, ktore
pohyblivost' pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového
alebo pohybového, trvalého alebo do¢asného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej
priCiny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerani pozornost a
prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujlcim, jej osobitnym potrebam.

ClL3
Druh prepravy

Dopravca prevadzkuje v sUlade stymto prepravnym poriadkom vnUtrodtatnu primestsku pravidelnu
prepravu os6b.

Cl.4
Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim pravidelnt prepravu 0séb podfa prislusnych cestovnych poriadkov
z miesta nastupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej primestskej dopravy prepravu o0sdb, prepravu priruénej
batoziny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuije.
Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené v tomto prepravnom
poriadku, najma sluzby sUvisiace s:

(1) pravami cestujucich,

(I néarokmi cestujucich z pripadne spdsobenej Skody,

(Il pravami z neuskutoCnenej alebo nedokoncenej prepravy,

(IV)  osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,

(V) uplathovanim prav cestujdcich u Dopravcu.

Cl.5
Zmluva o preprave oséb

Zmluva o preprave 0sdb je uzavreta zaplatenim cestovného podla prisludne; tarify cestujicim. Potvrdenim
0 uzavreti zmluvy o preprave 0séb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

Zmluvou o preprave 0sdb vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urCenia riadne
a v€as v stlade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je opravneny v pripade, ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu vSetkych
cestujlcich, pripravenych na zastdvke na trase autobusovej linky v éase odchodu autobusu podia
cestovného poriadku, prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktori preukadzu vazne dovody pre
prednostné prijatie na prepravu, alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok a miest, do ktorych nie je
spojenie inymi verejnymi hromadnymi dopravnymi prostriedkami, cestujucich s vopred zakipenym
cestovnym listkom (a pripadne miestenkou) a cestujucich, pre ktorych je podfa prepravného poriadku
vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne postihnuté osoby, osoby so znizenou pohyblivostou a dalej
osoby starSie, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi.

Dopravca méa prednostnl prepravnd povinnost voéi cestujicim, ktori maju vopred pred nastipenim do
autobusu zakupeny cestovny listok v pokladniach na predpredajnych miestach alebo elektronicky cez
internet a mobilnej aplikacie. Cestujlcich bez vopred zakupeného cestovného listka méze Dopravca na
nastupnej zastavke prijat na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi s vopred zakipenymi
cestovnymi listkami a neboli vopred predané cestovné listky na v3etky sedadla v autobuse a cestujuci
zaplatia cestovné vodiCovi. Nastup takychto cestujucich méze zalat najskor 5 (pat) minut pred
planovanym odchodom spoja.
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Cl.6
Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu osdb v sUlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme av sulade so zak. €. 56/2012
a Nar. ¢. 181/2011.

Dopravca je povinny:

(1) prevadzkovat cestnu dopravu podfa prepravného poriadku,

(1) oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

(I zabezpecit technicku zakladru vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a
garéZovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluZieb,

(IV)  zabezpeit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o
licencii SpoloGenstva podfa zak. €. 56/2012,

(V)  zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej zakladne
alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

(VI)  zamestnavat ako vedlceho dopravy len osobu, ktora ma osvedcenie o odbornej spdsobilosti,

(VIl) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a
¢innostou osadok vozidiel cestujlcim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobam.

Dopravca je povinny pinit Prepravnu povinnost.

Dopravca je povinny zverejnit Prepravny poriadok, ktorého sucastou je Tarifa spolonosti (dalej len

Prepravny poriadok) na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa aspori zakladné Udaje spristupnili

verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch autobusovej stanice a v autobusoch, a

aby osadka autobusu a revizori boli schopni informovat cestujucich o sadzbach a ostatnych cenéch pred

zaCatim prepravy a pocas nej.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom predstihu najneskér 10 dni

pred zaCiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovych staniciach a zastavkach,

pripadne aj inym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak

sa na zaplatenie cestovného listka pouZzilo elektronické médium.

Dopravca je dalej povinny:

()} vykonavat dopravu prostrednictvom osob, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a maju platné
opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

(I pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

() kazdé vozidlo urené na prepravu cestujucich riadne a zretefne oznacit obchodnym menom
Dopravcu, na prednej Casti vozidla ndzvom vystupnej (a v pripade potreby aj nastupnej) stanice
(zastavky) vozidla,

(IV)  zretefne oznadit oprévnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na zachovanie
bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispeCer, revizor),

(V)  starat sa v ¢o najvy$Sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a neruSend prepravu cestujucich,
priruénej batoziny a zvierat v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

(VI) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpe€nost cestujlcich, a zabezpecit im
¢o najvysSie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

(V) vytvorit podmienky pre plynuli a komfortnl prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam so
znizenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(VII)  zabezpedit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vyfatku z tohto
prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj dalSich informacii potrebnych pre
cestujlcich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a na informa¢nych miestach Dopravcu,

(IX) oznatit trvalo zriadenu zastdvku nazvom zastavky, ktorej vozidld v zastavke zastavujl
a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky),

(X)  vsulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit' cestujucim uplatiovat svoje prava vyplyvajlce
z meSkania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

(X) na poziadanie cestujliceho vydat potvrdenie o dizke meskania spoja alebo ojeho vynechani
v klientskych centrach Dopravcu.



(XIl)  zabezpecit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim potrebné
informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu
prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, moZnosti
prestupu na ind autobusovu linku alebo na iny druh dopravy,

(XII) ak u cestujuceho vznikne poCas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sam vyhladat' lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla,

(XIV) pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

1) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej cestovny
poriadok zabezpeduje prednostnu prepravu,

2) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny cestovny
listok,

3) opravneny prednostne prijat cestujucich, ktori preukdzu vazne dovody pre prednostné prijatie
na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych nie je
spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

(XV)  povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto
(osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi - drZitelia preukazov TZP a TZP-S a pod.).
Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz povolena kapacita vozidla naplnena

ClL7
Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujicich uhradu cestovného listka za vykonanie prepravy vo

vySke v sulade s prisludnou tarifou a vo forme podla tohto prepravného poriadku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného Clena osadky autobusu, revizora alebo

zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer") davat pokyny a prikazy cestujucim

na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich
uposluchnut.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiCa autobusu alebo inej oprévnenej osoby Dopravcu

odmietnut prepravu cestujluceho a vyluéit cestujuceho z prepravy, ak:

() cestujuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo dokladom na preukazanie zfavy

(I spréavanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych
cestujucich,

() cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

(IV)  cestujuci ma v imysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podfa tohto prepravného
poriadku vylicena,

(V)  cestujuci vo vozidle fajci alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, Ze
cestujlci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

(VI)  cestujuci vo vozidle poziva akékolvek jedlo alebo napoje,

(VIl)  cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodi€a alebo ostatnych cestujucich,

(VIIl) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodi€a, nastupovanim alebo vystupovanim zvozidla mimo urCenej
zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

(IX)  cestujuci napriek upozomeniu vodiCa alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podfa bodu 3 je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do okamihu opustenia

vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviuje Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho. Cestujuci, ktory

bol v sulade s bodom 3 vyluceny z prepravy, nema nérok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast
prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujliceho, Cakajiceho na prepravu na zastavke, aj

v pripade, Ze povolend kapacita vozidla je uz naplnena.

Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osdb, ktoré svoje poverenie preukazuju preukazom

alebo odznakom s oznaCenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek pocas vykonu prepravy skontrolovat
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13)

uhradu cestovného cestujucim. V pripade, ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka
v stlade s tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym listkom alebo platnym
dokladom na preukazanie zfavy pri kontrole cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat od
Cestujuceho uhradenie cestovného podla prislusnej tarify a sankénej Uhrady vo vySke 20 € ( slovom
,dvadsat” eur) na mieste. V pripade dodatoCnej thrady je vySka sankénej Uhrady 40 € ( slovom ,Styridsat®
eur ), za neuhradenu batozinu 3 € ( slovom ,tri“ eura ) .

Cl.8
Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, mé pravo, aby ho dopravca
bezpetne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky.
Osoba mladsia ako 6 rokov nie je oprévnena cestovat bez sprievodu osoby starSej ako 10 rokov. Ak
cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a volovo dostato€ne vyspell na uzatvorenie
zmluvy o preprave os6b. Ak vodi¢ autobusu usudi, Ze vek prepravovaného dietata, na ktoré sa uplatriuje
narok na osobitné cestovné, nie je mozné urcit z jeho fyzického vzhladu, prepravovanému dietatu narok
na osobitné cestovné vznikne iba vtedy, ak sa jeho vek nepochybne preukéze dokladom a to : preukaz
dietata a/alebo dopravna karta, alebo cestovnym pasom dietata. Deti od 5 do 6 rokov aod 12 do 15
rokov veku preukazu na vyzvanie vodi¢ovi alebo poverenej osobe svoj vek a tym aj narok na zfavnené
cestovné

- preukazom vydanym Dopravcom ( preukaz veku )

- cestovnym pasom

- preukazom vydanym inym dopravcom vratane Zelezniénej spoloénosti
Cestujici ma pravo na prepravu priruénej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky, aj zivych
spolo¢enskych zvierat podla tohto prepravného poriadku.
Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodi¢ autobusu
alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.
Cestujuci ma pravo na miesto podla miestenky kupenej pred nastupenim do autobusu, ak je pripraveny na
prepravu pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na
nacestnej zastavke podfa cestovného poriadku.
Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, ze ak sa doprava neuskutoCnila, ma cestujlci pravo na vratenie
zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s oneskorenim viac ako 60 minut, ma cestujici
pravo na primeranu zfavu z cestovného. Vysku zlavy ma pravo uréit Dopravca po preskimani kazdého
pripadu individualne.
Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na Aiom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnl prepravu do
zastavky, po ktorl zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej
autobusovej linky toho istého Dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pravo na
bezplatnt prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.
Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenych
zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme
napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drZaniu sa apod.).
Cestujlci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost prepravy
a bezpe€nost, Zivot azdravie vodiCa a ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval vozidlo a priestor
autobusovej stanice, zastavky ¢i pristreSku pri ¢akani na autobus.
Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusove;j stanice, zastavky
Ci pristresku.
V autobuse, na autobusovej zastavke a pristreSku plati prisny zakaz fajcit.
V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny Dopravcovi tuto
Skodu nahradit v sulade s ust. §420 anasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., ObCianskeho zakonnika. V pripade
sposobenia $kody Dopravcovi, je cestujuci povinny preukazat sa na vyzvu oprévneného pracovnika
Dopravcu ob¢ianskym preukazom a umoznit Dopravcovi zaznamenat' si jeho osobné udaje pre Ucely
uplatfiovania nahrady Skody zo strany Dopravcu.
Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:
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) rusit vodi¢a a komunikovat' s nim pri vykone dopravy,

[)  zdrziavat sa na mieste, kde brani vodiovi vo vyhlade z vozidla,

Il)  vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

V) fajcit vo vozidle, konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a napoje,

V)  prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

VI)  pustat reprodukovant hudbu a re€, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo
sa spravat akokolvek hlucne,

(VIl)  nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky

(VIII) nastupovat do vozidla, ktoré je pine obsadené, alebo ktoré vodi¢ vyhlasi za obsadené

(IX)  nésilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety

Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat' len tymi dverami, ktoré st uréené na nastupovanie alebo

vystupovanie . Vo dverach vozidla, ktoré moZno pouZit na nastupovanie i vystupovanie , vystupujdci maju

prednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, sU povinni sa za jazdy drZat rukovate, madla alebo inej Casti

interiéru vozidla k tomu sliziacemu ato takym spdsobom, aby poéas jazdy v pripade nahlej zmeny

rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej moznej miere zabranené urazom. Ak je vozidlo

vybavené sedadlom s bezpe€nostnymi pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit v sulade s platnymi

predpismi .

CL9
Osobitné prava cestujucich

Osobitné prava cestujlcich z euro-legislativy ucinné od 1.3.2013 sa na primestski pravidelnu prepravu
0s0b nevztahuju, nakofko planovana vzdialenost dopravy ( dopravna trasa) je kratSia ako 250 km.

Cl.10

Prava cestujucich so znizenou pohyblivost'ou a zdravotne postihnutych oséb (osobitna skupina

cestujucich)
Prava osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej doprave v§eobecne

Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so znizenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym
postihnutim (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo inym postihnutim), drZitelia preukazov oséb
s tazkym zdravotnym postihnutim (tzv. preukaz TZP) a oséb s tazkym zdravotnym postihnutim ,ktoré si
z povahy alebo zavaznosti vyzaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia
0s6b so zdravotnym postihnutim. Za spdsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa
povazuje osoba po doviSeni 15.roku veku. U 0sdb so zrakovym postihnutim méze pinit funkciu sprievodcu
aj pes alebo dieta po doviSeni 6.roku veku.

Pre osoby s obmedzenou pohyblivostou su v autobuse primestskej dopravy vyhradené sedadla , ktoré su
prislusne oznadené piktogramom. Osoby s telesnym postihnutim , spifiajlice ostatné kritéria uvedené
vtomto Clanku , maju vo vozidle vyhradené sedadla prisluSne oznaCené piktogramom . Tym nie je
dotknuté pravo prednostného vyuzitia tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto
sedadla nie su obsadené osobami s tazkym zdravotnym postihnutim .Pri preprave viacerych osob
spifiajucich kritéria tohto odseku je vodi& opravneny poziadat cestujiceho, ktorému osobitné prava
neprisltichaju, aby uvolnil miesto na sedenie .

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa (psov), majl pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom (psami), oznacenym pre tento el postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo
bezpe&nostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes (psi) sa prepravuje bezplatne. Specialny vycvik sa na
poziadanie dopravcu preukazuje ,Preukazom psy so Specialnym vycvikom®. Pes so $pecialnym vycvikom
nemusi mat ochranny ko$ik.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave v zmysle €110 bodu 1 a vodi¢ bol o tom nim
alebo sprievodcom resp. inym cestujicim upovedomeny , umozni vodi¢ prednostné bezpecné nastipenie
a vystlpenie.



Cestujuci s detskym koCikom a/alebo invalidnym vozikom méZe nastupit, prepravovat sa a vystupit len
s vedomim vodi€a .Ak je autobus vybaveny nastupnou ploSinou a cestujuci ju potrebuje pouzit k nastupu,
tuto skutocnost oznami vodicovi .Nastupnu plosinu obsluhuje vyhradne vodi¢ autobusu. Vo vozidle sa
smie stcasne prepravovat maximalne taky pocet kogikov a/alebo invalidnym vozikov , ktory je urCeny
vyrobcom vozidla , kapacitou vozidla uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného
priestoru vo vozidle oznacenom piktogramom. Za predpokladu, ze vozidlo nie je Specialne uspdsobené na
zafixovanie vozika alebo detského koCika podas jazdy, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho
sprievodca povinny zabezpeCit neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom vozika alebo
detského kocika vo vozidle .

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat rezervaciu, vydat alebo inak
poskytnut cestovny listok alebo miestenku, alebo nastupit osobe z dovodu akéhokolvek zdravotného
postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny poZadovat za cestovné listky alebo rezervacie
zdravotne postihnutych 0séb a 0séb so zniZzenou pohyblivostou dodatoéné priplatky.

Dopravca méze odmietnut prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit
osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:

() aby spnil prislusné bezpednostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom, pravom Unie
alebo vnutroStatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpeénostné poZiadavky ustanovené
prisluSnymi organmi;

(I ak konstrukcia vozidla alebo infra$truktira vratane vybavenia autobusovych zastavok a stanic
fyzicky znemoZiuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou bezpecnym alebo z hladiska prevadzky uskuto€nite/nym spdsobom.

Ak Dopravca odmietne prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok alebo miestenku
alebo nastupit osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na zaklade dévodov
uvedenych v bode 6., tato osoba mdze poziadat, aby ju sprevadzala ina osoba, ktoru si sama zvoli a ktora
je schopna poskytnut pomoc, ktoru zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou
vyzaduje, aby sa prestali uplatfiovat dovody uvedené v bode 6. Takato sprevadzajuca osoba sa
prepravuje za cenu stanovenu tarifou a podla moznosti sa usadi vedia zdravotne postihnutej osoby alebo
osoby so znizenou pohyblivostou.

Ak Dopravca uplatfiuje bod 6., bezodkladne informuje zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so
zniZenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej Ziadosti pisomne informuje dotknutl
osobu do piatich pracovnych dni odo diia poZiadania.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v kazdom
vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi
pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, cestujlci, ktorému osobitné prava
neprisliichaju, je povinny sa na Ziadost vodi¢a alebo cestujuceho s osobitnymi pravami postavit a miesto
na sedenie uvolnit. Vodi¢ kona so zretefom na opravnenia poZiadaného cestujuceho, vyplyvajuce pre
neho zo zmluvy o preprave 0s6b.

Cl. 11
Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os6b a o zaplateni cestovného podia
prisludnej tarify cestujucim. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho
identifikacné Cislo a darové identifikaéné Cislo, druh cestovného listka, Cas jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah a sumu zaplateného cestovného.

Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky na jednotlivi cestu — jednorazove.
Cestovné listky na jednotlivd cestu bez miestenky sa zakupuju ihned po nastupe do vozidla u vodica,
v predpredaji sa nepredavaju.

V z&ujme plynulosti prepravy si cestujuci dopredu pripravi, pokial je to mozné, presnu Giastku k Uhrade
cestovného u vodica. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude mat k dispozicii dostatoénd hotovost na
vydavok, na ¢o cestujuceho upozorni a cestujuci bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat
bankovku vy$Sej hodnoty s tym, ze vyda cestujucemu potvrdenku na sumu prevySujicu platend hodnotu.
Po predlozeni potvrdenky na adrese uvedenej v doinej Casti potvrdenky zékaznik dostane vydavok, a to
najskor 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.
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14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

Cestovné listky na jednotlivi cestu vydava Dopravca ako zékladné, zfavnené a osobitné.

Pravo na zlavnené a osobitné cestovné na cestovnom listku vo vySke ustanovenej tarifou maju cestujici
v zmysle Cennika cestovného a Tarify Dopravcu .

Cestovny listok moze byt zakupeny aj elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej dopravnej
karty. Typy cestovnych listkov a vySku cestovného uréuje tarifa.

Dopravca predava vSetky cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym vykonanim prepravy
sam alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov vopred na ur€enych miestach alebo elektronickou
formou.

Cestujuci, ktory v ceste pokraCuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny listok, je
povinny si bez vyzvania zaobstarat cestovny listok na dalSiu cestu, ato najneskorsie pred odchodom
z tejto zastavky.

Pravo na rezervované miesto zanikd, ak Cestujlci nevyuzije miestenku do okamihu odchodu spoja, na
ktory ma miestenku zakupenu.

Cestujuci, ktory nenastipi na spoj, do ktorého méa zakupent miestenku, nema narok na vratenie ceny
cestovného listka a miestenky.

Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a pripadnym
dokladom o zfave pri nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy Dopravcu.

Jednosmerovy cestovny listok opréviiuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste z néstupnej do
vystupnej zastavky.

Cestovny listok sa méze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku pouzitého
spoja, alebo do zastavky nadvazného spoja vykonavaného tym istym vozidlom Dopravcu.

Jednosmerovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastlpeni do vozidla neprenosny.
Cestujlci nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, moze tento pouzit ina osoba len s vyslovnym sthlasom Dopravcu alebo
opravneného zamestnanca Dopravcu.

Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost poSkodenej vydane;
Cipovej karty, ak Udaje na listku / Cipovej karte nie su dobre Eitatelné.

Cestovny listok so zfavnenym a osobitnym cestovnym sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavnené, alebo osobitné cestovné. Pravo na zlavnené a osobitné cestovné preukazuje
cestujlci vodi€ovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zfavu cestovného, je
Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu poZadovat od cestujuceho dalSie doklady na
preukazanie naroku na zlavu, alebo na osobitné cestovné.

Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podfa jeho tdajov,
najméa Ci zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznaCenej na cestovnom listku; na neskor$iu reklaméaciu
cestujlceho Dopravca neprihliada.

Cestujlci je sam zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka, Dopravca neposkytuje
nahradu za stratené alebo poSkodené cestovné listky, ktoré st nepouzitelné.

Kontrolu uhrady cestovného ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodi¢ autobusu
alebo in& opravnena osoba - revizor, ktory sa preukazuije identifikanym preukazom alebo odznakom.
Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas prepravy a pri
vystupovani z autobusu, preukazat sa platnym cestovnym listkom a narokom na zfavu cestovného.
Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze vodicovi,
inému Clenovi osadky autobusu, alebo revizorovi pri kontrole cestovnych listkov v autobuse, alebo
bezprostredne po vystupeni z neho na zastavke platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na
zfavu cestovného, je povinny zaplatit Dopravcovi cestovné a sankénu Uhradu za cestovanie bez platného
cestovného listka vo vy3ke 20 € (slovom ,dvadsat eur) na mieste. V pripade dodato&nej Uhrady je vySka
sankénej Uhrady 40 € (slovom ,Styridsat” eur). Ak sa nepreukaze cestujlci na vyzvu poverenej osoby
dokladom o zaplateni dovozného za priruénu batozinu vySka sank&nej uhrady je 3 € (slovom tri“ eura).

Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a /alebo sankénu Uhradu opravnenému zamestnancovi
Dopravcu priamo vo vozidle, cestujuci je povinny oprdvnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit
a preukéazat svoje osobné udaje, potrebné na vymahanie cestovného a uhrady. Dokladom na preukéazanie
osobnych udajov je vylune obciansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa
cestujuci nemoze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet potrebné tkony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.



22)

10)

11)

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujuceho tieto osobné Udaje, potrebné na vymahanie cestovného
a sankénej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko, datum narodenia,
adresa trvalého bydliska, Cislo obCianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu
totoZnosti, v pripade neplnoletého cestujiceho aj osobné Udaje v danom rozsahu zakonného zastupcu
cestujlceho.

Cl. 12
Preprava priruénej batoziny

Cestujlci méa pravo na prepravu priruénej batoziny a v pripade, Ze to umoziuju kapacitné a prevadzkové

podmienky, aj na prepravu zivych spoloéenskych zvierat.

Priruénu batoZinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujucim, ktory je opravneny prepravovat vo vozidle

najviac 2 kusy prirucnej batoZiny, ak vodi¢ neuréi inak. Vzhladom na to, Ze priruéna batozina je po celu

dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim a pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost, Dopravca

nezodpovedd za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaZze by poSkodenie bolo spdsobené

okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

Priruénou batoZinou je:

(I)  vec, ktori mozno lahko, rychle a bezpeéne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozuje bezpeénost
a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

(1) detsky koCik, invalidny vozik ak je mozné ho z kapacitnych ddvodov ako priruénu batoZinu
prepravovat;

(1) zivé spolo€enské zvierata podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,

(IV) ak to kapacitné dévody dovoluiju, jeden par lyzi vratane palic, jeden snowboard.

Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodica, v priestore vozidla je mozné prepravovat

najviac jeden detsky kocik. KoCik musi byt zaisteny proti pohybu a pod priamym dohladom osoby, ktora

s koc€ikom do vozidla nastupila. Cestujlci si pomoc pri nastupe a vystupe s kocikom zabezpeci sam.

Detsky ko€ik bez dietata sa prepravuje ako priruéna batoZina. Tento ¢lanok sa v pinom rozsahu vztahuje

ina prepravu  invalidného vozika s tym, e za jeho bezpedn(i prepravu zodpovedéa sprievodca TZP

osoby .

Priruéna batozina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala

vodi¢a ani ostatnych cestujucich a to spravidla v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod

sedadlom a to iba v pripade, ak neohrozuje bezpec€nost, nestazuje vykon sluzby vodica.

VlySka Uhrady za prepravu priruénej batoZiny je ur€ené v Tarife. Dopravca je povinny vydat cestujicemu

doklad o zaplateni Uhrady za prepravu priru¢nej batoZiny.

Ako priruéna batoZinu méze cestujlci vziat so sebou batoZinu, ktora sa sklad& najviac z dvoch kusov

a hmotnost jednej z nich nepresiahne 15 kg.

Ako priruént batoZinu méze cestujuci vziat so sebou zivé spoloCenské zvierata, pokial tomu nebrania

osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych cestujucich, neohrozuje ich zdravie

alebo bezpenost anema vplyv na bezpeCnost a plynulost prepravy av poznamkach pod celym

cestovnym poriadkom prislusnej linky nie je preprava Zivych spolocenskych zvierat vylicena. Zvierata sa

mozu prepravovat zasadne len v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s

nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej vodzke. V

jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V Ease dopravnej $picky alebo

v pripade zaplnenia miest na sedenie méze byt preprava psa bez schranky odmietnuta. Ustanovenie tohto

odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.

Dopravca nie je opravneny prijat na prepravu bicykel ako priruénu batoZinu, z dévodu, Ze vozidlo nie je

vybavené patriénym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v priestore vozidla.

Ak existuje podozrenie, e priruéna batozina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom

alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o obsahu prirucnej

batoZiny. Ak cestujuci odmietne preskimanie priruénej batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze je

z prepravy vylucena, cestujdci je povinny vylu¢ené veci z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne

pokyn vodi¢a na odstranenie veci, odstranenie priruénej batoZiny zabezpeci vodi€. V takomto pripade
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12)

13)

14)

15)

moze vodi€ vylucit' cestujiceho a priruénl batozinu z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného
cestovného a dovozného.

Pri zniCeni priruénej batoziny cestujiceho z dévodu prevadzky vozidla je dopravca povinny nahradit
cenu, ktoru mala zniena priruéna batozina v ¢ase, ked bola prevzata na prepravu za zakladné dovozné,
najviac vSak do vy3ky 300 € (slovom ,tristo“ eur) za jeden kus priru¢nej batoZiny. Okrem toho je povinny
znasat dovozné, ktoré cestujlci zaplatil za znienu priruéni batozinu.

Z prepravy su vylugené:

()  nebezpeéné veci,

(Il)  veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

(1) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy,

(IV) veci, ktoré mézu ohrozit bezpe€nost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, ¢i znedistit
ostatnych cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

(V) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujlcim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli byt
cestujicim na tarchu,

(V1) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 30 kg a batoziny, ktorych rozmery presahuiju
80x60x50cm, veci dlhSie ako 300 cm s priemerom vacsim ako 20 cm, alebo uhloprieckou vaéSou
ako 20 cm a veci tvaru dosky, ak je vacSia ako 150x100x10cm,

(VIl) invalidné voziky neskladatelné, prepravované v autobuse bez cestujiceho, pokial vozidlo nie je
vybavené zariadenim na ich pevné ukotvenie.

Ak vodi€ zisti, ze vo vozidle zostala opustena batoZina, odovzda opustenu batoZinu na dispecingu( odd.
strat a nalezov) v sidle dopravcu v zmysle interného usmernenia.

Za stratu, alebo odcudzenie batoZiny prepravovanej spolocne s cestujlicim a pod jeho dohladom dopravca
zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Dopravca nezodpovedéa za $kodu, ktora vznikla po opusteni batoziny.

Cl.13
Preprava bicykla cyklobusom

1. Prepravné podmienky

1.1. V autobusoch spoloénosti SAD Zilina je mozné bicykle prepravovat len na spojoch oznadenych
symbolom bicykla, v ¢asoch uvedenych v cestovnom poriadku a do vyCerpania kapacity. Cyklobusy
sluzia na prepravu cykloturistov s bicyklami, taktieZ na prepravu ostatnych cestujlcich.

1.2. Kapacita cyklobusov je pre prepravu bicyklov obmedzena, cykloviek na 24 bicyklov a nosi¢ na 6
bicyklov pri jednom spoji. Bicykle sa neprepravuiju vo vozidle ale na cyklovleku alebo nosici.

1.3. V pripade, ze cestujuci ma zaujem cestovat cyklobusom a prepravit bicykel, postupuje nasledovne:

1.3.1. Zakupi si cestovny listok na poZzadovanu prepravnu vzdialenost a dovozné bicykla u vodica,
alebo cestovné + miestenku + dovozné bicykla prostrednictvom predpredaja v miestenkovom
systéme.

1.3.2. Cestujuci pri nastupe do vozidla nahlési vodicovi prepravu bicykla.

1.3.3. Pokial sa prepravuje viac bicyklov, vodi€ resp. obsluha autobusu, najprv umiestni bicykle na
cyklovlek resp. na nosi¢. Odkontroluje cestujucich, ktori si zakupili cestovné + miestenku +
dovozné bicykla v predpredaji a nasledne vybavi ostatnych cestujucich cestovnymi listkami.

1.3.4. Bicykel umiestiiuje na cyklovlek resp. nosi¢ obsluha autobusu za moznej pomoci majitela
bicykla podfa pokynov obsluhy autobusu. Cestujuci z bicykla odstrani a zoberie so sebou do
autobusu cenné veci, ktoré sa daju jednoducho demontovat (svetla, pumpicky, tachometre,
taSky na nosiCe a pod.). V pripade neodstranenia demontovatefnych Casti, dopravca za ich
pripadné poSkodenie nenesie zodpovednost.

1.3.5. Pri vystupovani s bicyklom cestujuci upozorni vodica, ze vystupuje s bicyklom. Na zastavke si
vyzdvihne svoj bicykel z cyklovleku resp. nosi¢a pod dohfadom obsluhy autobusu.

1.4. S bicyklom je moZné nastupit a vystupit len na ur€enych zastavkach, ktoré s oznacené v cestovnom
poriadku prislusne;j linky.

1.5. Na prepravu su prednostne prijati cestujuci, ktori maji zakipené cestovné + miestenku + dovozné
bicykla v predpredaiji, potom cestujuci s bicyklom a nasledne ostatni cestujici.
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1.6. Majitel bicykla je povinny si okamzite pri preberani bicykla tento skontrolovat, pripadné poSkodenia
bicykla okamzite nahlasit vodi¢ovi, ktory spiSe zaznam o poskodeni a nasledne tito udalost dalej

1.7. Cestujici ma moznost zabezpedit bicykel na cyklovieku resp. nosici proti kradezi. V pripade, ze tak
cestujlci neurobi, dopravca za kradeZ bicykla nezodpoveda.

1.8. Cestujici ma pravo na prepravu jedného bicykla na spojoch oznadenych ako cyklobus za dovozné
stanové tarifou dopravcu, alebo zakupenim cestovného + miestenky + dovozného bicykla
v miestenkovom systéme.

1.9. Preprava samotného bicykla nie je dovolena.

1.10 Na prepravu na cyklonosi¢i s kapacitou 6 ks bicyklov je povolené prepravovat iba Standardné
bicykle do hmotnosti 20 kg. Ztohto dévodu nebudli prepravené bicykle o vySSej hmotnosti.
Povinnostou cestujuceho je pred prepravou si skontrolovat vahu bicykla, hlavne pri elektrobicykli,
pripadne pred prepravou zdemontovat akumulator ak nasledne sa tym dosiahne znizenie vahy
bicykla pod maximalnu prepravovani hmotnost bicykla.

1.11 Pri preprave elektrobickylov na cyklonosiéi alebo cyklovleku sa doporuéuje v pripadne ak to
konstrukcia elektrobicykla umoziiuje zdemontovat' akumulator.

Cl. 14
Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nudzového stavu, epidémie alebo pandémie

Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny Ustrednymi organmi Statnej spravy.

Po¢as mimoriadneho stavu, nidzového stavu, epidémie alebo pandémie moze dopravca po dohode s
objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie povinnosti cestujuceho nad ramec &lanku 8
tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) zékaz obsadzovat vybrané sedadld,

b) nosenie ochrannych risok, rukavic, pripadne inych podobnych G¢innych ochrannych pomécok.

Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu, epidémie alebo pandémie ma dopravca pravo nevziat na
prepravu, resp. wylucit z prepravy osobu, ktora ma viditelné priznaky epidemiologickej choroby, alebo ktora
nema ochranné prostriedky (riska, $al, Satka alebo inu vhodnu alternativu).

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodia autobusu alebo inej opravnenej osoby dopravcu odmietnut
prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak ma cestujuci viditelné priznaky epidemiologickej
choroby alebo nema prekryté horné dychacie cesty ochrannymi prostriedkami (rusko, al, Satka alebo ina
vhodna alternativa)

Cl. 15
Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Mimoriadnymi udalostami poas prepravy su najma:

(I)  dopravna nehoda vozidla,

(I poziar vo vozidle,

(Il) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujliceho, pracovnika
Dopravcu alebo inych oséb,

(IV) nepredpokladané preruSenie dopravy, ktoré trvé dihSie nez 30 minut.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na tito skuto¢nost
upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit' vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena
bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podia internych predpisov a
poskytnut nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade potreby zabezpecit
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prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu dopravného dispecera alebo iného
opravneného zastupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti do3lo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu 0sob, k Skode na
vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo cestujlcich, je dotknutad osoba
povinna poskytnut Dopravcovi vietky udaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.
Poskodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke Skody bezodkladne informovat vodica
autobusu aoznamit mu udaje potrebné na preSetrenie vzniku Skody, vratane rozsahu Skody
a identifikaCnych udajov cestujuceho.

Dopravca zabezpe€i nahradni dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maji narok na nahradu spésobene;
Skody na zdravi v stlade s ust. 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika a zak. €. 437/2004 Z. z. o nahrade za
bolest a nahrade za stazenie spoloCenského uplatnenia (dalej len ,zak. €. 437/2004).

Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt bola spdsobené osobitnou povahou prevadzky dopravy,
maju v sulade s prisluSnymi aplikovatelnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika pravo na nahradu
ujmy v pripade smrti, vratane nahrady primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujlci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanych priruénej
batoZine, maju nérok na jej nahradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika. Ak cestujicim
vznikla 8koda na prepravovanej cestovnej batozine, maju narok na nahradu $kody podfa ¢&l.12 bodov 15-
16 tohto prepravného poriadku.

ViySka nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika a zak. €.
437/2004.

Cl. 16
Uplathovanie prav, reklamacie

Cestujlci uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajlce z tohto prepravného poriadku bez zbytoéného
odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do troch mesiacov odo dria, kedy mal uplatiovany narok
vzniknat, zaniknd. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na batoZine cestujucich, ktoré méze
cestujici uplatnit u Dopravcu najneskér do Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade nérokov na
nahradu Skody na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit priamo na sude v premi¢acej dobe podla
prisludnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika.

Cestujuci je opravneny podat svoje podnety, pripomienky, pochvaly na webovom sidle dopravcu :
pripomienky@sadza.sk.

V pripade, Ze cestujuci poZaduje postup podia zakona NR €. 9/2010 O staznostiach v zneni neskorSich
predpisov, postupuje podia ods. 3-6 tohto ¢lanku.

Cestujlci je povinny uplatnit svoje préva a naroky pisomnou reklaméciou (staznostou), v ktorej presne
a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spésobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroveri
vznik svojich narokov primerane od6vodni. Cestujuci je opravneny dorudit Dopravcovi reklamaciu
(staznost) poStou na adresu jeho sidla alebo osobne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu a v jeho
informa¢nych centrach. Ak sa reklamacia (staZnost) tyka sluZieb vodi¢a vozidla pri vykonavani prepravy, je
cestujici opravneny podat reklamaciu (staznost) aj priamo u dotknutého vodiéa. Ak si cestujlci zakupil
cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklamaciu (staZznost) aj v mieste
sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.

Ak cestujuci podava reklamaciu (staznost) Ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamé&cie (staZnosti) zapisnicu, ktoru je reklamujici cestujuci povinny podpisat.

Ak reklamécia (staZnost) nema nalezitosti uvedené v bode 2., Dopravca vyzve reklamujlceho cestujiceho
na jej dopinenie vlehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujuci v urCenej lehote
reklaméaciu (staznost) doplni, plati, ze bola podanad v€as. Ak cestujuci reklamaciu (staznost) v urCene;
lehote nedoplini a z podanej reklaméacie (staznosti) nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujlceho,
Dopravca reklaméaciu (staZznost) odmietne.

Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamécie (staZnosti) informovat reklamujuceho
cestujuceho otom, ¢&i je reklaméacia (staznost) opodstatnena, odmietnutda alebo sa stale vybavuije.
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Oznamenie o koneénom vybaveni reklamacie (staznost) musi Dopravca doruCit reklamujicemu
cestujicemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamécie (staznosti).

7)  Skodu, vzniknuti cestujlicemu pri pravidelnej preprave osb tym, Ze preprava nebola vykonana véas (
meskanie zavinené Dopravcom dihSie ako 60 minut), resp. tym, ze sa neuskutoCnila, je Dopravca pri
spineni podmienok uvedenych vods. 1 az 6 tohto Clanku povinny nahradit, najviac vSak do vysky
cestovného zaplateného Dopravcovi ( § 763, ods. 1 a 3 ObCianskeho zakonnika ).

8) Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho &ast za nevyuzity cestovny listok pre jednotlivi jazdu
v pripade preruenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meSkania spoja zavineného Dopravcom
dihSieho ako 60 minut.

9) Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela potou, Dopravca ma prévo zrazit si néklady na poStovné. Pri
nevyuziti alebo len CiastoCnom vyuZiti cestovného listka z viny Dopravcu sa storno poplatok a naklady na
poStovné cestujicemu neuctuju.

10) Ustanovenia bodov 6,7/ €l. 14 platia aj pre dovozné za priru¢nu batoZinu, psa a zivé spolo¢enské zvierata.

Cl.17
Najdené veci

1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujicich vo vozidle a opustenu batoZinu odovzda vodi¢ alebo
iny ¢len osadky do uschovne batozin v sidle dopravcu.

2) Ak je medzi ndjdenym vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit jeho
bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Utvaru.

Cl. 18

Oznacenie opravnenych osdb
Osoby opravnené davat cestujucim pokyny na zachovanie bezpeénosti a plynulosti prepravy su oznagené
nasledovne:
vodi€¢ autobusu - sluZobna rovnosata
revizor — vybaveny kontrolnym odznakom, alebo preukazom splnomocfiujicim na
vykon kontroly
dispeder — visatka s oznacenim SAD Zilina, resp. rovnosata
ostatné opravnené osoby - visagka s ozna¢enim SAD Zilina
- preukaz ,odborny dozor v cestnej doprave*
CL. 19
Klientske centra dopravcu

KC autobusova stanica Zilina ul. J. Milca 738/21, 010 01 Zilina Tel.: 041 /7330120

KC Zilina, OC Mirage A. Hlinku 7B, 010 01 Zilina Tel.: 041/7330 121

KC autobusova stanica Martin Novakova ul., 036 01 Martin Tel.: 043 /4134 011

KC Mestsky urad Martin Vajanskeho 1, 036 49 Martin Tel.: 0911139 782

KC autobusova stanica Cadca Slovanska cesta 948,022 01 Cadca | Tel.: 041 /7330 320

Cl. 20
Ochrana osobnych udajov

K spracovaniu osobnych udajov pristupuje Dopravca len zakonnym spdsobom, profesionaine a citlivo.

Informacie o spracovani osobnych tdajov cestujucich (klientov) zmluvnych partnerov Dopravca ma
zverejnené na svojej domovskej webovej stranke.
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Cl. 21
Zaverecéné ustanovenia

1) Tento prepravny poriadok je voéi cestujucim uéinny odo diia 01.10.2020 a od tohto dfia sa povazuje za
sucast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave 0sob.

2) VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju platnost a uéinnost diom uvedenym v
prepravnom poriadku resp. v jeho dodatkoch, a ak takyto defi zo zmien a doplnkov prepravného poriadku
nevyplyva, nadobudaju platnost a ucinnost v deri zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Ing. Peter Pobeha
generalny riaditel spolonosti
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